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indices de la permanencia empresarial en México

Business permanence indexes in Mexico

Resumen

La fortaleza en la economia mundial se compone por MiPymes y
México no es la excepcién ya que benefician al Producto Interno Bruto
y la fuerza laboral. El objetivo consisti6 en analizar los factores
(indices) de permanencia de estas empresas y su intervencion en la
economia mexicana, como la planificacion de la intervencion
organizacional para la produccion, los sistemas de gestion operativa-
tecnolégica para la produccion y de gestion de la calidad. Se llevé a
cabo una metodologia de tipo cuantitativa, exploratoria y correlacional.
Los resultados indicaron que la capacitacion a nivel tanto directivo
como operativo genera mayores resultados organizacionales vy
econdémicos con la inversion y el uso de las tecnologias en las
actividades laborales, las cuales se reflejan en procesos de mejora
continua con un ingreso favorable para las empresas en México y el
mundo

Palabras clave: MiPymes, Gestion operativa-tecnoldgica,
Intervencion, Permanencia.

JEL: D1; D24; N8

Abstract

The strength of the world economy is made up of MSMEs, and Mexico
is no exception since it benefits the Gross Domestic Product and the
labor force. The objective consisted of analyzing the factors of
permanence of these companies and their intervention in the Mexican
economy such as the planning of the organizational intervention for
production, the operational-technological management systems for
production and quality management. A quantitative, exploratory, and
correlational methodology was carried out. The results are that training
at both the management and operational levels generates greater
organizational and economic results with the investment and use of
technologies in work activities, which are reflected in continuous
improvement processes with a favorable income for companies in
Mexico and the world.

Key words: SMES, Operational-technological management,
Intervention, Permanence.
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Introduccion

El Banco Mundial, indicé una disminucion en la actividad economica del 5.5.% en 2021 y 4.1% en
2022, acompanada por un proceso inflacionario a raiz de la pandemia propagada por la COVID-19 y
sus rebrotes. También se reflejé un incremento de los precios de los alimentos, los energéticos y las
operatividades de las redes de abastecimiento (The World Bank, 2022).

Con respecto de América Latina y el Caribe, en el afo 2022 el Banco Mundial estimé una
desaceleracioén del crecimiento econdmico regional de un 2.6 % y para el 2023 un 2.7 %, lo que influiria
negativamente en el crecimiento per capita nacionales, con el restablecimiento lento de los mercados,
una recuperacion sobre la alza en los costos de las materias primas, considerando que las condiciones
existentes podrian cambiar en el caso de presentarse rebrotes provocados por el resultado de la
pandemia sanitaria global. En este contexto, para alcanzar el objetivo de la investigacion se analizaron
los factores de permanencia de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) en México dado
su impulso al desarrollo econdmico y a la generacién de empleos.

Se considera fundamental recordar que la fortaleza econémica de un pais se debe a la funcionalidad
de las MiPymes, ya que su aportacion incrementa hasta un 25% el Producto interno bruto (PIB) en
América Latina y un 56% en la Union Europea, lo que demuestra que la fuerza laboral y su
especializacion aportan beneficios competitivos como la diferenciacion de productos en los paises y
las posibles polarizaciones de unidades econdémicas (Correa, Leiva y Stumpo, 2020; McDougall,
Wagner y McBryde, 2022).

Por ello, cada vez es mas dificil ignorar el estudio de los factores organizacionales que determinan la
evolucion funcional en las MiPymes ya que son parte de una red de internacionalizaciéon y que en sus
ciclos de vida encuentran escasez de habilidades, errores en las gestiones administrativas,
capacitacion y practicas del personal (Estrada, Cano y Joao, 2019; Rakshit, Islam, Mondal y Paul,
2022). La permanencia de las organizaciones en los mercados es el principal tema a considerar en la
politica econdmica en un pais debido a que su definicién y monitoreo permitira que las empresas
continden su existencia y fortalezcan las redes socio productivas (Diaz y Guambi, 2018). En los
contextos empresariales, el gran flujo de datos ha necesitado herramientas tecnoldgicas que permitan
recolectar, analizar, sistematicamente datos para asertivas decisiones empresariales (Martinez y
Palencia, 2020).

El comportamiento de las empresas en el ambito econémico de acuerdo con los factores de
permanencia que no se han analizado de forma profunda (Filho et al., 2017). De acuerdo con el Estudio
sobre la demografia de los negocios (2020) en México las MiPymes representan mas del 95% del total
de las empresas por lo cual muestran mayores cambios respecto a las grandes empresas, en cuanto
a ingresos y personal ocupado.

1. Marco teérico.
1.1. Concepto de permanencia

Para Solari (2001) la permanencia es un sistema en el que la forma de manejarse de las empresas no
esta dirigida al crecimiento y desarrollo econémico, sino al mantenimiento de la situacion existente bajo
condiciones similares de produccion, comercializacion y financiamiento, aceptandose solo pequefas
modificaciones evolutivas. Por lo que la permanencia se basa en mantenerse en el mercado
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excluyendo el crecimiento econdmico u organizacional. De igual manera la posibilidad de sobrevivir
para la empresa, se ve influenciada por el tamafio del mercado (Martinez et al., 2021).

Es fundamental dar a conocer la importancia de todos los recursos de valor, financieros y no financieros
para lograr la permanencia empresarial y que, ademas se integran directamente con el crecimiento
organizacional y nivel de endeudamiento por lo que ignorarlos provoca un quiebre (Ropega, 2011). Es
por ello que hoy en dia las MiPymes deben de conocer cuales son los factores que incrementan la
permanencia ya que es benéfico a largo plazo.

Por otra parte, el estudio del enfoque tedrico para comprender el funcionamiento en la permanencia
de las empresas mediante dinamicas econdémicas, se fundamenta a partir de una visién mediante la
teoria de motivacion e higiene iniciada por Herzberg y Mausner (1959), orientada a centrar su atencion
en el trabajo en si mismo como fuente principal de satisfaccion, considerando que el trabajo es la
actividad mas importante del individuo, mientras que Ulas (2019) considera aspectos relativos a
debilidades y amenazas cuando se presenta un crecimiento por arrastre, rentas — no utilidades - y
carencia de perspectivas, resultando la falta de crecimientos significativos, con respecto al estudio de
la situacion de la permanencia empresarial.

Las Mipymes actualmente representan un crecimiento econdémico en México ya que son participes de
la generacién de empleos por lo que deben de implementar estrategias competitivas a nivel comercial
(Harri, 2017; Yoshino y Taghizadeh, 2019). En este sentido el objetivo de esta investigacion es analizar
los factores (indices) de permancencia de estas empresas como la planificacién de la intervencion
organizacional, los sistemas de gestidn tecnolégicas para la produccién y los sistemas de gestion de
calidad.

1.2Principales factores de permanencia

El financiamiento empresarial se involucra directamente con los factores de permanencia en los que
se integran los ingresos y egresos de las MiPymes (Albuquerque, Texeira y Justino, 2017). Las
organizaciones estan comprometidas con el crecimiento, competencia y financiacion empresarial
(Ayodotum et al., 2018) e influyen en los factores motivacionales y culturales de la organizacion. La
competitividad empresarial es un factor externo que impacta en la permanencia del seguimiento
organizacional y las finanzas empresariales (Dvosky et al., 2021; Sadalia, Muharam y Mulyana, 2021)
y se fundamenta en el desempefio en el pasado, presente y futuro, con elementos de produccion,
mercadeo, recursos financieros, técnicos y capacidad gerencial (Bostana et al., 2019).

1.3 Sistema de gestion de la calidad

Un sistema de gestion de la calidad facilita el analisis de actividades dentro de la organizacion
incluyendo planes y acciones para la toma de decisiones y constituye una herramienta para la
organizacion que vincula los procesos productivos ya que se vuelve parte de la permanencia de la
organizacion, siempre y cuando se obtenga un nivel de eficiencia que incida en situaciones econdémicas
y sociales, e inclusive demograficas para el desarrollo de sus actividades (Aloyzius y Nyaga, 2020;
Khan, 2018).

Por otra parte, Cicea et al. (2019), consideran esencial el entorno interno para el crecimiento y
desempenio de las MiPymes, los resultado de acuerdos y dialogos internos con enfoque sistémico entre
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equipos de trabajo a través de la produccién, gestion de inventarios, incremento de ventas, para
posicionarse en los mercados (Kotlar et al., 2018).

1.4 Sistema de gestion y operatividad tecnoloégica para la produccion

El uso de las tecnologias proporciona la comprensién del contexto de la permanencia organizacional
incidiendo en el incremento de la productividad y competitividad.

Las MiPymes que cuentan con la gestion y operacién de TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion), poseen capacidad de adaptacion que contribuye al éxito de sus actividades y facilita
su crecimiento y supervivencia (Klein, Vieira y Schirmer, 2022). Es necesario modificar los procesos
inadecuados del manejo operativo, lo largo del crecimiento empresarial (Nuryakin, Wiet, y Budi, 2018).
Las empresas se enfrentan a desafios en contextos competitivos a través de la incorporacion de
tecnologias, por lo que constituye una estrategia relacionada con la modernizacion y agilizacion de
operaciones internas y externas para incrementar su competitividad en el mercado (Aguilera, Avila y
Solano, 2017).

1.5 Planificacion de la intervencién organizacional para la produccién en corto, mediano y largo
plazo

Adaptar la permanencia de las MiPymes en general, requiere el desarrollo del factor humano a través
de la capacitacién continua, en la eficiencia organizacional expresada en las areas de trabajo.
Implementar un modelo de planificacion organizacional proporciona pautas para potencializar el
desemperio laboral del personal, logrando un mayor desarrollo en las MiPymes (Obando, 2020).

La forma de administrar el talento humano y la inversion, en la capacitacion del personal afecta interna
o externamente en la permanencia de las MiPymes segun su desempefio histérico con relacién al
crecimiento de empleos y la reduccion de pobreza (Maksimov, LuWang y Luo, 2017; Rosales y Llanos,
2021)). En México continua un mercado laboral masivo, con decadencia en la infraestructura, la
arquitectura de Internet, el sector crediticio con poca liquidez y barreras de acceso y la formacion y los
logros educativos (Silva, 2017) y de acuerdo con Cardozo Méndez y Herrera, (2021), las empresas
con indices de ventas altas no son necesariamente rentables, por lo cual se requiere tomar decisiones
que beneficien a los inversionistas y no con base en los flujos de efectivo, ampliando su espectro de
accion en la rentabilidad.

1.6 Planificacion financiera

La competitvidad juega un papel importante en el mercado debido a los cambios constantes, por lo
que una adecuada adaptacion en él, es la clave de progreso y permanencia en donde se involucrada
la planeacion financiera en situaciones favorables o desfavorables (Albuerne y Casas, 2016); una
planificacion financiera permite realizar una proyeccion sobre los objetivos y resultados
deseados a alcanzar, ya que estudia la relacion de proyecciones de ventas, ingresos, activos
o inversiones y financiamiento.

Su importancia radica en la disminucion de fracasos comerciales que son provocados por la ausencia
de planear, prever y crear alternativas que faciliten la toma de decisiones, para minimizar la
incertidumbre y el riesgo que el entorno pueda provocar, abarcando todos los escenarios posibles
(Quintero, 2009).
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2. Materiales y método

La presente investigacion fue de tipo cuantitativa, exploratoria y correlacional. Los datos se
determinaron por factor, dimension e indice y fueron resultado del procesamiento a través del software
SPSS V. 15, de variables relacionadas con el personal, capacitacion, innovacion y tecnologia de
tabulados para el total de entidades de la republica mexicana, de la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Enaproce, 2018). Se
realizé un analisis descriptivo, y se obtuvieron frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central,
de dispersion y posicion.

El desarrollo de la estadistica multivariable se efectud a partir del método de componentes principales
(Jolliffe y Cadima, 2016). Para explicar la permanencia empresarial, se tomaron como factores
principales algunos de los propuestos por Delgado y Hernandez (2021) como la capacitacion de factor
humano, integracion de las tecnologias, elementos financieros y eficiencia administrativa como se
observa en la figura 1.

Figura 1.Principales factores de permanencia de las MiPymes en México

Aspectos Capadc gfc'on Eficiencia Uso dg
financieros personal administrativa tecnologias

Fuente: Elaboracion con base en Delgado y Hernandez (2021).

En esta figura se observa la dimensién de la capacitacion de los trabajadores y la inversién econdmica
(Dzogbede, Yao y Kwadzo, 2015; Van Assen, 2020), la cual permitira potencializar las habilidades de
los trabajadores, consolidando sus conocimientos, mejorara la calidad de la productividad y lo procesos
seran eficientes. En la dimensién de la gestion de calidad como ventaja competitiva, de acuerdo con
Bishnu y Sharma (2006), se explica el nivel de atencion a las dificultades de los procesos de produccion
y, la dimension de la planeacion estratégica determinada por indicadores como el desempefio, el
enfoque de atencion de los objetivos de produccion y la percepcion empresarial para lograrlos. En el
manejo de tecnologias, debido a la economia digital, (Jeong y Yoon, 2018) se encuentran el manejo
de computadoras e internet dentro de las actividades, asegurando factores intelectuales y de
innovacion en los productos.

Por ultimo, en los aspectos financieros, como la adquisicion de fuentes de financiamiento, permiten la
potencializacién de empresas para obtener capital para crecer, como los ingresos y las utilidades
(Bellavitis, 2019).

La obtencién de datos emand de la encuesta del Enaproce (2018), resultando 544 registros con
informacion por sectores econdmicos estratégicos en México de las 32 entidades federativas. Los
sectores economicos incluidos en el modelo son los siguientes: a) Alimentos, bebidas, tabaco y
confiteria, b) Electrodomésticos, c) Electrénicos de comunicacion, consumo personal y accesorios, d)
Equipo de transporte terrestre excepto ferroviario, ) Equipo médico y algunos instrumentos de
medicioén, f) Equipo y maquinaria para la industria, g) Industria textil, h) Productos de madera, i)
Productos farmacéuticos, j)Productos para la construccion, k) Quimico, I) Servicio de apoyo a los
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Cabe mencionar que la Enaproce (2018) no capté informacion para diversos sectores estratégicos en
algunas entidades, y se excluyeron del estudio al considerarlos valores perdidos; de la misma forma,
como el sector estratégico de “Plasticos y hules” s6lo presenta informacion para el estado de Tlaxcala,
por conveniencia analitica y para evitar una sobre interpretacion estadistica significativa en los
resultados se decidié omitir el dato (Dickman y Zeff, 2019). Los factores, dimensiones y variables
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utilizadas en esta investigacion, asi como su descripcion se obser van en la tabla 1.

Tabla 1:Descripcién de variables que determinan la permanencia de MiPymes en México.

Factor

Dimension

Descripcion de variables seleccionadas

1:

Nivel de
capacitacion

del personal.

1.
Capacitacion
por niveles

x1 = Numero de personas del género femenino con cargo
directivo y supervisiéon que fueron capacitados.

x2 = Numero de personas del género masculino con cargo
directivo y supervisiéon que fueron capacitados.

x3 = Numero de personas del género femenino con cargo
operativo y de apoyo que fueron capacitados.

x4 = Numero de personas del género masculino con cargo
operativo y de apoyo que fueron capacitados.

2:
Eficiencia
administrativa.

2. Sistema de
gestion de
calidad

x5 = Tasa de empresas con enfoque de la mejora continua en
los procesos de produccion = (Numero de empresas que al
presentarse un problema en el proceso de produccion,
llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de
nuevo + Numero de empresas que al presentarse un problema
en el proceso de produccion, llevaron a cabo acciones para
asegurar que no sucediera de nuevo, y se inicié un proceso
de mejora continua para anticipar problemas como éste) /
Total de empresas por sector estratégico * 100

3. Planeacion
estratégica

Xes = Tasa alta de empresas que monitorearon indicadores
clave de desempefioc = (Numero de empresas que
monitorearon de 6 a 9 indicadores clave de desempefio +
Numero de empresas que monitorearon 10 o mas indicadores
clave de desempefio) / Total de empresas por sector
estratégico * 100

x7=Numero de empresas en donde el calendario de objetivos
de produccion se enfocé en el corto plazo (menos de un afio).

xs = Numero de empresas en donde el calendario de objetivos
de produccion se enfoco en el largo plazo (mas de un afo).

X9 = NUumero de empresas en donde el calendario de objetivos
de producciéon se enfocé en una combinacion temporal de
corto y largo plazo.

x10 = NUmero de empresas donde fue posible alcanzar los
objetivos de produccién sin mucho esfuerzo.

x11 = NUmero de empresas donde fue posible alcanzar los
objetivos de produccion sin cierto esfuerzo.

x12 = NUmero de empresas donde fue posible alcanzar los
objetivos de produccidn con la cantidad normal de esfuerzo.

Xx13 = Tasa de empresas que usaron equipo de computo para
el desarrollo de sus actividades = (Empresas que utilizaron
equipo de computo / Total de empresas) *100

Valeria Castillo Pérez / Cecilia Garcia Mufioz Aparicio
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Factor Dimension Descripcion de variables seleccionadas
4. Uso de x14=Tasadeempresas que usaron internet para el desarrollo
tecnologias de sus actividades = (Empresas que utilizaron internet / Total
3: ] de empresas) * 100
Tecnologias.

x15 = Tasa empresarial de registro de marcas y patentes en
5. Gestion de 2017 = (Numero de empresas que registraron marcas +
patentes y Numero de empresas que registraron patentes + Numero de
marcas empresas que registraron modelos de utilidad + Numero de
empresas que registraron disefios industriales) / Total de
empresas *100

6. Ingresos x16 = Ingresos que obtuvieron las empresas por sectores
4: estratégicos en el 2017
?Spec.tos x17 = Gasto (millones de pesos) en capacitacién de personal
INANCIEros. 7. Gasto en por sector estratégico en el 2017.

capacitacion x18 = Gasto (millones de pesos) en capacitacion en

del personal certificacion de competencias laborales del personal por

sector estratégico en el 2017.
Fuente: Elaboracion propia con base en Enaproce (2018).

En esta tabla los datos y variables que se requieren en la construccion del indicador sintético que se
disefid para explicar el fendmeno de la permanencia de MiPymes en México, presentan un problema
que requiere como solucion la reduccion de dimensionalidad para aproximarse a una interpretacion
razonable. Estas son las razones conjuntas por las que en la presente investigacion se utilizara el
método de analisis por componentes principales (ACP), como metodologia adecuada para analizar la
posibilidad de representar las m observaciones de n variables, con menos variables generadas a partir
de combinaciones lineales de las detectadas al inicio del estudio (Jolliffe,2002).

De acuerdo con Huntington (2021), en la base establecida se transformaron los datos de las variables
con logaritmo natural para procurar una distribucién simétrica cercana a la normal y reducir el efecto
de las escalas, obteniendo como resultante una base con 192 registros. Las fases del analisis de
componentes principales se presentan en cinco apartados (Hair y Tattham, 2000) que son: (a) Analisis
de la matriz de correlaciones, b) la seleccion de los factores, c) el analisis de la matriz factorial, d) la
interpretacion de los factores y e) el calculo de las puntuaciones factoriales. Este estudio se refiere a
determinar en pocos componentes una considerable cantidad de variables que se espera encontrar
altamente correlacionadas, y el método de rotacion seleccionado sera el Varimax (Pérez, 2004).

Para Pérez (2004) y Landero y Gonzalez (2006), se requiere tomar en cuenta que las pruebas
necesarias en el cumplimiento del supuesto de multicolinealidad para representar una variable como
funcion lineal de otras y la consistente interrelacién lineal entre las variables, se consideran cinco
criterios: a) La inspeccion de la matriz de correlaciones; b) el determinante de la matriz de
correlaciones; c) la prueba de esfericidad de Bartlett; d) la medida de adecuacion de la muestra (MSA)
de Kaiser-Meyer-Olkin y e) la inspeccion de los elementos fuera de la diagonal principal de la matriz
de correlaciones anti imagen.

La accion final a considerar es crear la suma de los productos de cada puntuacion de los componentes
principales por el valor normalizado de cada observacion. Lo anterior se calcula por la siguiente
ecuacion 1:

Valeria Castillo Pérez / Cecilia Garcia Mufioz Aparicio
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k
X, =a,Z, +..+va,Z =>a 7,
s=1

Donde a son los coeficientes, los Z son los valores normalizados de las variables de cada una de las
observaciones analizadas y el Xijj es el indice sintético.

Se cuenta con un supuesto debido a que el estudio es de tipo exploratorio $1: La capacitacion del
personal directivo y operativo, la inversiéon en capacitacion, la gestion de la planificacion estratégica y
el uso de tecnologias en las actividades, no presentaron un efecto positivo significativo en los ingresos
de las empresas, la cual explica cierto nivel de permanencia de la MiPymes en México 2017.

3. Resultados

En la tabla 2, se presenta una matriz de correlaciones entre las 18 variables en estudio, donde se
observa que respecto al total de variables, las variables xs(Tasa de empresas con enfoque de la mejora
continua en los procesos de produccion), xs (Tasa alta de empresas que monitorearon indicadores
clave de desempefio), x13 (Tasa de empresas que usaron equipo de cémputo para el desarrollo de sus
actividades), x14(Tasa de empresas que usaron internet para el desarrollo de sus actividades) y x1s(
Tasa empresarial de registro de marcas y patentes), presentan bajos coeficientes de correlacion que
comprenden el rango desde -0.13 a 0.39.

Tabla 2: Matriz de correlaciones de variables que determinan la permanencia de MiPymes en México.

X1 X2 X3 X4 X5 Xe X7 Xs X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18

X1 1.00 0.96 094 094 015 -002 091 074 093 0.71 0.89 0.89 0.22 0.21 0.16 0.86 0.88 0.74

X2 096 100 089 095 021 -0.04 089 070 091 0.71 0.86 0.87 0.24 0.24 0.19 0.89 0.90 0.77

X3 094 089 1.00 09 010 -0.08 091 075 091 0.69 0.90 0.85 0.12 0.12 0.19 0.76 0.79 0.66

Xa 094 095 090 100 013 -0.01 090 074 092 0.74 0.88 0.86 0.1 0.11 0.19 0.87 0.85 0.74

X5 015 021 010 013 1.00 0.17 0.06 -0.04 0.07 -0.09 0.11 0.07 0.31 0.39 0.22 0.13 0.20 0.08

xs -0.02 -0.04 -0.08 -0.01 0.17 1.00 -0.09 -0.13 0.08 -0.08 -0.07 -0.04  0.09 0.01 024 -0.01 -0.05 -0.09

x7 091 089 091 090 0.06 -0.09 1.00 076 092 0.80 0.95 0.90 0.07 0.05 0.16 0.80 0.81 0.64

X8 074 070 075 074 -004 -013 076 1.00 0.74 055 0.78 0.74 0.09 0.05 0.16 0.60 0.64 0.48

X9 093 091 091 092 0.07 -008 092 074 1.00 0.75 0.92 0.92 0.14 0.15 0.19 0.84 0.84 0.68

xwo 071 071 069 074 -0.09 -008 080 055 0.75 1.00 0.70 0.71 -0.07 -0.06 0.00 0.64 0.63 0.51

x1 089 086 090 088 011 -007 095 078 0.92 0.70 1.00 0.88 0.1 0.10 0.22 0.78 0.81 0.62

x12 089 087 085 086 007 -004 09 074 092 0.71 0.88 1.00 0.22 0.22 0.22 0.82 0.84 0.64

x13 022 024 012 0.11 031 0.09 0.07 009 0.14 -0.07 0.11 0.22 1.00 0.85 0.09 0.33 0.39 0.28

x4 021 024 012 0.11 039 0.01 0.05 005 0.15 -0.06 0.10 0.22 0.85 1.00 0.09 0.32 0.38 0.23

x5 016 019 019 019 022 024 016 0.16 0.19 0.00 0.22 0.22 0.09 0.09 1.00 0.14 0.18 0.05

xwe 086 089 076 087 013 -001 080 060 0.84 0.64 0.78 0.82 0.33 0.32 0.14 1.00 0.89 0.77

x17 088 090 079 08 020 -005 081 064 0.84 063 0.81 0.84 0.39 0.38 0.18 0.89 1.00 0.80

xw8 074 077 066 074 008 -009 064 048 0.68 0.51 0.62 0.64 0.28 0.23 0.05 0.77 0.80 1.00

Fuente: Elaboracion propia a partir del Enaproce (2018).

En la tabla 3 se observa una consecuencia esperada, recordando que las variables xs, Xs, X13, X14 'y
X15, SON variables compuestas con puntajes diferenciados que hemos disefiado a partir de variables
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simples. Tomando en cuenta que, en estudios de caracter social, socioeconémicos o econémicos, el
valor del criterio Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) minimo requerido es de 0.6, para aceptar que existen las
condiciones minimas necesarias al realizar un analisis multivariante con variables ausentes de alguna
correlacion difusa.

El resultado del KMO con las variables seleccionadas fue de 0.924 lo que significa la existencia de
fuertes relaciones y procesos de agrupacién entre las variables en analisis. Esta cifra indica que la
muestra no viola el supuesto inicial de la matriz. En la tabla 3 se observa la medida de adecuacion
muestral.

Tabla 3: Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral (KMO)

0.924
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado
aproximado 2977.823
gl 153
Sig. 0

Fuente: Elaboracién propia a partir en la Enaproce (2018).

Una prueba de verificacion con relacion a los grados de varianza comun, explicada por cada una de
las variables en evaluacion, la proporcioné la descripcién de las comunalidades representadas en la
tabla 4. Lo mas sobresaliente de esta tabla es que todas las variables consideradas en el estudio,
presentan un valor superior al minimo esperado (extracciéon mayor o igual a 0.5), lo que asegura uno
de los supuestos basicos para continuar con el analisis por componentes principales.

Tabla 4: Comunalidades

Variable Inicial Extraccion
X1 1 0.943
X2 1 0.936
X3 1 0.880
X4 1 0.930
X5 1 0.471
X6 1 0.540
X7 1 0.932
Xs 1 0.635
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X9 1 0.928
X10 1 0.690
X11 1 0.890
X12 1 0.869
X13 1 0.849
X14 1 0.879
Xi15 1 0.609
X16 1 0.838
X17 1 0.894
X18 1 0.645

Fuente: Elaboracion propia con base en la Enaproce (2018).

La varianza explicada por el fenomeno debido a la conjuncion de los principales componentes
resultantes, fue un porcentaje acumulado de 79.77%, representando la cantidad ideal para determinar
las formas de agrupacion de las variables como se observa en la figura 2, representando el grafico de
sedimentacién y se corrobora la eleccién de la cantidad de tres componentes seleccionados para
formar el indice multivarianteque se identifica por el autovalor mayor o igual que 1.

Figura 2. Grafico de sedimentacion

Autovalor

| | I I I I I I I I
123456789101112|13141516|1718 ! ! ! ! ! !

Numero de componente

Fuente: Elaboracion propia con base en la Enaproce (2018).
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Al observar los puntajes maximos en la tabla 5, la formacién del indicador sintético a partir del
Componente 1 (Planificacién de la intervencion organizacional para la produccion, en el corto, mediano
y largo plazo) es posible, debido a que acumula trece del total de las variables en analisis y su
naturaleza corresponde a los aspectos del nivel de capacitacion del personal, la planificacion
estratégica de la produccion y aspectos financieros. EI Componente 2 (Sistemas de gestion y
operatividad tecnolégica para la produccion) agrupa a las variables de aspectos relacionados con la
calidad en la produccion y el uso de tecnologias. Mientras que el Componente 3 (Sistemas de gestion
de la calidad) vincula a la eficiencia administrativa con el factor tecnoldgico de la gestion de patente y
marcas. El Componente 4 (Aspectos financieros), no se considero en la tabla 5 debido a la gran

cantidad de informacion en las variables que no se pudieron conjuntar.

Tabla 5: Matriz de los componentes rotados.

Fuente:

Variable

Numero de personas del género femenino con cargo directivo y
supervision que fueron capacitados en el 2017

Numero de personas del género masculino con cargo directivo y
supervision que fueron capacitados en el 2017

Numero de personas del género femenino con cargo operativo y de
apoyo que fueron capacitados en el 2017

Numero de personas del género masculino con cargo operativo y de
apoyo que fueron capacitados en el 2017

Tasa de empresas con enfoque de la mejora continua en los procesos
de produccién

Tasa Alta de Empresas que Monitorearon Indicadores Clave de
Desempefio

Se enfoco en objetivos de produccion de corto plazo (menos de un afio)
Se enfocd en objetivos de produccion de largo plazo (mas de un afio)
Se enfoco en la combinacion de objetivos de produccion de corto y largo
plazo

Fue posible alcanzar los objetivos de produccién sin mucho esfuerzo
Fue posible alcanzar los objetivos de produccién con cierto esfuerzo
Fue posible alcanzar los objetivos de produccién con la cantidad normal
de esfuerzo

Tasa empresarial sobre el uso del equipo de computo

Tasa empresarial sobre el uso de internet para el desarrollo de sus
actividades

Tasa empresarial con registros de marcas y patentes en 2017
Ingresos que obtuvieron las empresas por sectores estratégicos en
2017

Gasto (millones de pesos) en capacitacion de personal en el 2017
Gasto (millones de pesos) en capacitacion en certificacion de
competencias laborales del personal en el 2017

Componente
1 2 3
0.959 0.144 0.059
0.945 0.196 0.068
0.936 0.024 0.060
0.959 0.042 0.095
0.036 0.500 0.469
-0.098 0.020 0.728
0.964 -0.044 0.025
0.795 -0.054 -0.010
0.961 0.050 0.036
0.803 -0.183 -0.107
0.939 0.006 0.090
0.922 0.117 0.069
0.098 0.916 0.023
0.085 0.933 0.014
0.163 0.019 0.763
0.869 0.289 0.008
0.875 0.357 0.023
0.742 0.280 -0.124

Método de extraccion: Analisis de componentes principales. Método de rotacion: Normalizacién Varimax con

Kaiser.

Elaboracion propia a partir del Enaproce (2018).

Finalmente, la caracterizacion del modelo de permanencia de MiPymes en México a partir de los
ingresos en el 2017, se describe por los datos de la columna del Componente 1 de la Tabla 5, como

sigue:

PERMANENCIAMiPymes-2017) = 0.96x1 + 0.94x2 + 0.94x3 + 0.96x4 + 0.04x5. 0.10xs + 0.96x7 + 0.79xs +

0.96xg + 0.80x10+ 0.94x44 + 0.92Xx42 + 0.10x43 + 0.08x14 + 0.16X15+ 0.87x16 + 0.87x17 + 0.74Xx13
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4. Discusion

Los resultados de este estudio sefalan respecto al modelo final (indicador sintético) seleccionado, por
las cargas positivas favorables de las variables en el Componente 1 la permanencia empresarial de
las MiPymes, que impacta positivamente al factor interno (Damintha y Jayasekara, 2019; Nikolic et al.,
2019;) debido a que si se incrementa la planificacion de la intervencién para la produccion, se
obtendrian mejores ganancias a corto, mediano y largo plazo reduciendo la supervivencia empresarial
e implementando mejoras continuas organizacionales u operativas.

Es importante sefalar que la capacitacion del personal y los gastos en la inversion, son factores que
representan elementos criticos que podrian llegar a ser desfavorables si no se analizan correctamente
al momento de disefiar la planificacion estratégica organizacional por sectores econdmicos, esto se
apoya en un estudio aplicado en la india (Tarak, Varuna y Sudarshan, 2019) en el que se descubrio
que las empresas con gastos en inversion estables poseen una mejor financiacion. De igual manera
una reconfiguracion de la aplicacion de las tecnologias es primordial respecto a los modelos
comerciales (Abuhussein, Barham y Saheer, 2021; Muller, 2019; Ibarra et al, 2020).

Conclusiones

La situacidon en la que se encuentran hoy en dia las MiPymes con relacion a los tres componentes
estudiados refleja una brecha de estudio que hay que seguir explorando ya que son lineas de
investigacion futuras relacionadas con aspectos financieros, fuentes de financiacién y flujo de ingresos.

Cabe mencionar que, si se cumplié con el objetivo planteado analizando los tres componentes
principales a excepcion de aspectos financieros debido a la gran cantidad de variables que habian,
obteniendo como resultado la implementacion de un plan organizacional a nivel administrativo como
operativo, generando mayor crecimiento econémico y no solo de supervivencia, de la misma manera
que acompanando la aplicacion tecnoldgica. El supuesto no se acepta, debido a que la planificacion
estratégica y el uso de tecnologias en las actividades presentaron un efecto positivo significativo en
los ingresos de las empresas, lo cual explica cierto nivel de permanencia de la MiPymes.
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