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Inteligencia artificial y toma de decisiones en
MIPYMES comerciales: mediacion de los
procesos administrativos.

Artificial intelligence and decision-making in commercial
MSME:s: the mediating role of administrative processes.

Resumen

La incorporacién de inteligencia artificial (IA) en las micro, pequefias y medianas empresas
puede generar valor cuando sus capacidades se integran en procesos concretos. El objetivo de
este estudio fue analizar la relacién entre la implementacién de IA y la toma de decisiones,
considerando la optimizacién de contabilidad, inventarios y ventas como mecanismos
mediadores. Se realizé una investigacidn cuantitativa, no experimental y transversal con una
muestra analitica de 359 MIPYMES comerciales de Mexicali, Baja California. La informacién
se obtuvo mediante un instrumento de elaboracién propia, sustentado en literatura
especializada y validado por juicio de expertos y prueba piloto, y se analizé mediante PLS-
SEM. Los resultados mostraron relaciones positivas de la IA con contabilidad (f = 0.5643),
inventarios (§ = 0.3912) y ventas ( = 0.6614). Los efectos indirectos especificos fueron 0.2724
a través de contabilidad, 0.0937 mediante inventarios y 0.1374 por ventas. Los intervalos
Monte Carlo al 95% respaldaron las mediaciones por contabilidad e inventarios, mientras que
la via de ventas incluy¢ el cero. El efecto indirecto total fue significativo (f = 0.5036) y el
modelo explicé 77.8% de la varianza de la toma de decisiones. Se concluye que el valor
decisorio de la IA depende de su incorporaciéon efectiva en procesos administrativos
especificos.

Palabras clave: inteligencia artificial, MIPYMES, procesos administrativos, toma de decisiones,
PLS-SEM.

Abstract

Artificial intelligence (AI) can create value for micro, small, and medium-sized enterprises
when its capabilities are embedded in specific business processes. This study analyzed the
relationship between Al implementation and decision-making, considering accounting,
inventory, and sales optimization as parallel mediating mechanisms. A quantitative, non-
experimental, cross-sectional study was conducted with an analytical sample of 359
commercial MSMEs in Mexicali, Baja California. Data were collected using an author-
developed instrument grounded in specialized literature and subjected to expert content
validation and pilot testing, and were analyzed with PLS-SEM. Al implementation was
positively related to accounting (8 = 0.5643), inventory (f = 0.3912), and sales optimization (§
= 0.6614). The specific indirect effects were 0.2724 through accounting, 0.0937 through
inventory, and 0.1374 through sales. Ninety-five percent Monte Carlo confidence intervals
supported the accounting and inventory mediation paths, whereas the sales-mediated interval
included zero. The total indirect effect was significant ( = 0.5036), and the model explained
77.8% of the variance in decision-making. The findings indicate that the decision value of Al
depends on its effective integration into specific administrative processes.

Keywords: artificial intelligence, MSMEs, administrative processes, decision-making, PLS-
SEM.
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1. Introduccién

La inteligencia artificial ha dejado de ser una tecnologia reservada a grandes corporaciones y se ha
convertido en un conjunto de herramientas accesibles para organizaciones de menor tamafo. Sus
aplicaciones abarcan la automatizacion de actividades, el analisis de datos, la deteccion de patrones, la
elaboracion de prondsticos y el apoyo a decisiones. Sin embargo, la disponibilidad tecnoldgica no implica
automaticamente la generacion de valor. La literatura coincide en que los resultados organizacionales
dependen de la capacidad de integrar la IA con datos, personas, rutinas y objetivos empresariales (Davenport
& Ronanki, 2018; Enholm, Papagiannidis, Mikalef, & Krogstie, 2022; Mikalef & Gupta, 2021).

Esta condicion es especialmente relevante para las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES).
Estas organizaciones suelen operar con recursos financieros limitados, estructuras administrativas
compactas y una elevada dependencia del conocimiento de propietarios o gerentes. Tales caracteristicas
pueden facilitar decisiones rapidas, pero también restringen la inversion en infraestructura, capacitacion y
gestion de datos. Informes recientes muestran que la adopcion de A sigue siendo menor en las empresas
pequefas que en las grandes y que las principales brechas se relacionan con competencias, costos, calidad
de datos e incertidumbre sobre el retorno de la inversion (Organisation for Economic Co-operation and
Development [OECD], 2025; OECD, Boston Consulting Group, & INSEAD, 2025).

En ese contexto, el problema no consiste Unicamente en determinar si una empresa utiliza IA, sino en
identificar a través de qué procesos la tecnologia puede fortalecer su gestion. El enfoque basado en procesos
sostiene que la tecnologia produce resultados cuando modifica actividades operativas y administrativas
concretas. En otras palabras, la IA genera valor al mejorar la forma en que la organizacion registra, interpreta
y utiliza informacién en sus rutinas de trabajo (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2018; Vial, 2019;
Wamba-Taguimdje, Fosso Wamba, Kala Kamdjoug, & Tchatchouang Wanko, 2020). Esta perspectiva

permite evitar explicaciones tecnocéntricas y analizar mecanismos organizacionales observables.

La contabilidad, el control de inventarios y las ventas constituyen procesos criticos para las MIPYMES
comerciales. La informaciéon contable permite conocer liquidez, costos, margenes y obligaciones; los
inventarios conectan la disponibilidad de productos con la demanda y el capital de trabajo; y las ventas
aportan sefales sobre clientes, rotacion y comportamiento del mercado. Cuando estos procesos se
gestionan con informacién incompleta o tardia, la toma de decisiones se apoya principalmente en intuicion y
experiencia. La IA y la analitica pueden complementar ese conocimiento mediante registros mas
consistentes, alertas, segmentaciones y proyecciones, aunque su utilidad depende de la calidad de la
implementacion y de la apropiaciéon organizacional (Duan, Edwards, & Dwivedi, 2019; Shrestha, Ben-
Menahem, & von Krogh, 2019).

La evidencia empirica sobre IA se concentra todavia en grandes empresas, economias desarrolladas y
sectores intensivos en tecnologia. Son menos frecuentes los estudios que examinan MIPYMES comerciales

latinoamericanas y que modelan los procesos administrativos como vias intermedias entre la implementacion
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tecnoldgica y la toma de decisiones. Esta ausencia limita la comprension de como se configura el valor de

la IA en empresas con estructuras pequefas y condiciones regionales particulares.

El objetivo de este estudio fue analizar la relacion entre la implementacion de |IA y la toma de decisiones en
MIPYMES comerciales de Mexicali, Baja California, considerando la optimizacion contable, de inventarios y
de ventas como mediadores paralelos. La aportaciéon consiste en desagregar estas tres vias y evaluar tanto
las relaciones directas como los efectos indirectos especificos dentro de un modelo de ecuaciones
estructurales. Con ello se busca responder la siguiente pregunta: ;en qué medida la implementacion de |IA

se relaciona con la toma de decisiones a través de la optimizacion de procesos administrativos especificos?

El articulo se organiza en cinco apartados adicionales. Primero se presenta el sustento tedrico y las hipotesis;
después se describe el método; posteriormente se exponen los resultados del modelo de medicion y del
modelo estructural; finalmente se discuten los hallazgos y se presentan conclusiones, implicaciones,

limitaciones y lineas futuras.

2. Revision de la literatura y desarrollo de hipoétesis
2.1 Implementacion de inteligencia artificial y generacién de valor

La IA organizacional puede entenderse como la integraciéon de recursos tecnoldgicos y humanos que
permiten analizar informacion, aprender de los datos y apoyar o automatizar tareas. Desde una perspectiva
de capacidades, la ventaja no proviene de adquirir una aplicacion aislada, sino de combinar infraestructura,
datos, competencias técnicas, coordinacién y conocimiento del negocio (Mikalef & Gupta, 2021). Por ello,
dos empresas que emplean herramientas semejantes pueden obtener resultados distintos segun la forma

en que configuran y utilizan esos recursos.

Las revisiones sobre valor empresarial de la IA muestran resultados positivos en eficiencia, innovacién y
desempefio, pero también sefialan que dichos efectos son indirectos y dependen de cambios en procesos y
estructuras. Enholm et al. (2022) identifican que la literatura vincula el valor de la IA con recursos
organizacionales, transformacion de procesos y capacidades dinamicas. De forma convergente, Wamba-
Taguimdje et al. (2020) sostienen que los proyectos basados en IA contribuyen al desempefio cuando
reconfiguran capacidades orientadas a procesos. Esta logica respalda el analisis de la contabilidad, los
inventarios y las ventas como mecanismos a través de los cuales la tecnologia puede influir en las

decisiones.

En las MIPYMES, la implementacion suele ser gradual y apoyarse en soluciones disponibles en el mercado.
La menor especializacion funcional puede favorecer usos transversales, pero también incrementar la
dependencia de pocos usuarios clave. La digitalizacion previa, la disponibilidad de datos y la preparacion del
personal son antecedentes importantes; cuando estos recursos son insuficientes, la tecnologia puede
permanecer subutilizada o convertirse en una carga administrativa adicional (Eller, Alford, Kallmiinzer, &
Peters, 2020; OECD, 2025).

2.2. 1A y optimizacion contable
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Los procesos contables convierten transacciones dispersas en informacion para controlar recursos y evaluar
resultados. En empresas pequenias es frecuente que el registro dependa de procedimientos manuales, hojas
de calculo o servicios externos, lo que puede retrasar la disponibilidad de informacién. Las aplicaciones de
IA pueden contribuir a clasificar movimientos, detectar inconsistencias, automatizar conciliaciones y generar
alertas. En el ambito contable y de auditoria, la automatizacion inteligente amplia la capacidad de procesar
datos y desplaza parte del trabajo rutinario hacia tareas de interpretacién y supervision (Kokina & Davenport,
2017).

La implementacién de |A puede asociarse con una mayor precision, oportunidad y capacidad analitica de la
informacién financiera. Estas mejoras no requieren necesariamente sistemas autbnomos complejos; pueden
provenir de asistentes, reglas inteligentes, clasificacion automatica o reportes basados en datos. Por tanto,

se plantea:

H1. La implementacion de inteligencia artificial se relaciona positiva y significativamente con la optimizacién

de los procesos contables.

2.3. 1A y optimizacion de inventarios

La gestion de inventarios representa una tensiéon permanente entre disponibilidad y costo. La falta de
existencias puede provocar ventas perdidas, mientras que el exceso inmoviliza capital y aumenta el riesgo
de obsolescencia. La IA puede apoyar la identificacion de patrones de rotacion, la estimacion de demanda y
la generacion de alertas para reabastecimiento. Al transformar datos histéricos en informacion anticipatoria,

estas herramientas pueden mejorar la visibilidad de existencias y reducir decisiones reactivas.

Para las MIPYMES comerciales, la utilidad principal reside en convertir registros de entradas, salidas y
ventas en recomendaciones comprensibles para el responsable del negocio. Aunque la calidad de los
pronosticos depende de datos suficientes, incluso aplicaciones sencillas pueden favorecer una revisién mas

sistematica del inventario. En consecuencia:

H2. La implementacion de inteligencia artificial se relaciona positiva y significativamente con la optimizacién

de los procesos de inventario.

2.4. 1A y optimizacion de ventas

Las ventas concentran informacion sobre clientes, productos, temporalidad y respuesta a promociones. La
IA permite segmentar, reconocer patrones de compra, priorizar oportunidades y personalizar acciones
comerciales. Davenport y Ronanki (2018) sefialan que muchas aplicaciones empresariales de IA se orientan
a automatizar procesos, obtener conocimiento de datos y mejorar la interaccion con usuarios. En una
MIPYME, estas funciones pueden traducirse en recomendaciones de productos, analisis de baja rotacion,

seguimiento de clientes y apoyo a decisiones promocionales.
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La capacidad de la |A para procesar informacién comercial puede fortalecer la consistencia de las estrategias
y la identificacién de oportunidades. Sin embargo, sus resultados dependen de que las recomendaciones se

incorporen a la operacion y no permanezcan separadas del trabajo cotidiano. Se propone:

H3. La implementacion de inteligencia artificial se relaciona positiva y significativamente con la optimizacién

de los procesos de ventas.

2.5. Procesos administrativos y toma de decisiones

La toma de decisiones organizacional implica definir problemas, valorar alternativas y seleccionar acciones
bajo restricciones de informacion, tiempo y recursos. La IA puede ampliar la capacidad de andlisis, pero no
elimina la responsabilidad directiva. Shrestha et al. (2019) sostienen que la incorporacion de IA modifica la
distribucion de tareas entre personas y sistemas, por lo que las decisiones pueden adoptar configuraciones
mas centralizadas, descentralizadas o hibridas segun la naturaleza del problema.

En este estudio se propone que la IA se relaciona con la toma de decisiones de manera indirecta, a través
de la mejora de procesos que producen informacion relevante. La contabilidad ofrece sefiales sobre
viabilidad financiera; los inventarios informan sobre disponibilidad, rotacion y necesidades de compra; y las
ventas permiten interpretar el comportamiento del mercado. Cuando estos procesos proporcionan datos

oportunos y confiables, los responsables pueden reducir incertidumbre y fundamentar sus decisiones.

La optimizacién contable deberia fortalecer la toma de decisiones porque facilita evaluar costos, margenes
y resultados. La gestion de inventarios aporta informacion para decidir sobre compras, precios y
disponibilidad. Por su parte, el andlisis de ventas puede orientar promociones, atenciéon a clientes y

asignacion de recursos. Por ello se establecen las siguientes hipoétesis:

H4. La optimizacion de los procesos contables se relaciona positiva y significativamente con la toma de

decisiones.

H5. La optimizacién de los procesos de inventario se relaciona positiva y significativamente con la toma de

decisiones.

H6. La optimizacién de los procesos de ventas se relaciona positiva y significativamente con la toma de

decisiones.

H7a. La implementacion de inteligencia artificial presenta un efecto indirecto positivo y significativo sobre la

toma de decisiones a través de la optimizacion de los procesos contables.

H7b. La implementacion de inteligencia artificial presenta un efecto indirecto positivo y significativo sobre la
toma de decisiones a través de la optimizacion de los procesos de inventario.

H7c. La implementacion de inteligencia artificial presenta un efecto indirecto positivo y significativo sobre la

toma de decisiones a través de la optimizacion de los procesos de ventas.
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Figural. Modelo conceptual de la investigacion.

Optimizacidn
contable
~
Implementacié .
de inteligencia Optimizacion de Toma de
artificial inventarios decisiones
vy
Optimizacidn
de ventas

Fuente: Elaboracion propia.

3. Metodologia

3.1. Disefio y unidad de analisis

Se realiz6 una investigacion cuantitativa, no experimental, transversal y de alcance correlacional-explicativo.
El disefo se selecciond porque las variables se observaron tal como se presentaban en el contexto
empresarial, sin manipulacion deliberada, y la informacién empleada en este articulo corresponde a una sola
fase temporal del proyecto (Creswell & Creswell, 2018). En consecuencia, los coeficientes del modelo se
interpretan como relaciones estructurales entre constructos y no como una demostracion definitiva de

causalidad.

La unidad de analisis fue la MIPYME comercial y la unidad informante estuvo representada por su propietario
o gerente. Se eligieron estos participantes debido a su intervencion directa en la administracion cotidiana, el
seguimiento de contabilidad, inventarios y ventas, y la toma de decisiones. Para mantener correspondencia
entre el nivel de analisis y la fuente de informacioén, se consideraron Unicamente respuestas de personas

con responsabilidad directiva o de gestion sobre el establecimiento.

3.2. Poblacién, muestra y procedimiento de seleccion

La poblacion objetivo estuvo integrada por 5,357 MIPYMES comerciales registradas en Mexicali, Baja
California, en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGI], 2023). El marco de estudio se delimitd a establecimientos comerciales
independientes pertenecientes a cuatro grupos: papelerias, ferreterias, tiendas de autoservicio y abarrotes.
Esta delimitacion permitié trabajar con unidades de actividad comercial comparable y con procesos

administrativos en los que inventario, ventas y registros financieros tienen una presencia cotidiana.
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El tamafio de la muestra se determiné mediante la formula para poblaciones finitas: n = [N(Z*)pq] / [e*(N - 1)
+ (Z?)pq]. Se utilizé N = 5,357, un nivel de confianza de 95% (Z = 1.96), maxima variabilidad (p = q = .50) y

un error de estimacion de 5% (e = .05). El calculo produjo n = 358.52, que se redonded a 359 empresas.

La seleccion se efectué mediante muestreo probabilistico estratificado. EI marco de unidades se organizé
de acuerdo con los cuatro tipos de establecimiento y se buscé representacion proporcional de cada estrato
en la muestra, evitando que una sola actividad comercial concentrara los casos. Dentro de cada estrato la
seleccién de unidades se realiz6 probabilisticamente a partir del marco disponible del DENUE. Los criterios
de inclusion fueron: a) estar ubicado en Mexicali; b) pertenecer a uno de los giros definidos; c) operar como
establecimiento independiente; d) contar con un propietario o gerente con participacion directa en decisiones
administrativas; y e) disponer de un cuestionario completo y consistente para el andlisis. La muestra analitica

final quedo constituida por 359 casos.
3.3. Poblacion, muestra y procedimiento de seleccién

La informacion se obtuvo mediante un cuestionario estructurado de autorreporte y de elaboracion propia. El
instrumento no correspondié a la reproduccion ni a la adaptacion textual de una escala publicada; su
construccion partio de la operacionalizacion de las variables y de la revisién de literatura especializada sobre
implementacion de inteligencia artificial, gestion de procesos y toma de decisiones. El sustento conceptual
de la implementacion de IA se apoyd en trabajos sobre capacidades de IA, integracion tecnoldgica y
generacion de valor (Davenport & Ronanki, 2018; Enholm, Papagiannidis, Mikalef, & Krogstie, 2022; Mikalef
& Gupta, 2021). Para los procesos administrativos se consideré la literatura sobre gestion y transformacion
de procesos, automatizacion contable y valor empresarial de la IA (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers,
2018; Kokina & Davenport, 2017; Wamba-Taguimdje, Fosso Wamba, Kala Kamdjoug, & Tchatchouang
Wanko, 2020), mientras que la toma de decisiones se fundamentd en estudios sobre analitica, inteligencia
artificial y estructuras decisorias organizacionales (Duan, Edwards, & Dwivedi, 2019; Shrestha, Ben-
Menahem, & von Krogh, 2019). A partir de estos referentes se definieron dimensiones e indicadores y se

redactaron los reactivos para el contexto de las MIPYMES comerciales de Mexicali.

El cuestionario inicial estuvo integrado por 150 reactivos. Tras la revision de contenido y la prueba piloto se
obtuvo una versién provisional de 140 reactivos; posteriormente, el analisis de confiabilidad y la depuracion
factorial condujeron a un instrumento final de 60 items, diez por dimensién. Para el modelo analizado en
este articulo se utilizaron cinco constructos reflectivos y cuatro indicadores por constructo, seleccionados de
la version final conforme a su correspondencia tedrica y desempefio en el modelo de medicion. La dimension
de compras no formé parte del modelo de mediacion examinado. Todos los reactivos emplearon una escala
Likert de cinco puntos, donde 1 = totalmente en desacuerdo y 5 = totalmente de acuerdo. El Cuadro 1 resume

la operacionalizacion y el sustento conceptual de los constructos incluidos.

Cuadro 1. Opveracionalizacion de los constructos incluidos en el modelo.
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Constructo Contenido de los cuatro indicadores retenidos Escala Referentes conceptuales

Conocimiento de tecnologias de IA; uso de andlisis de Davenport & Ronanki (2018);

Implementacion datos; planeacion para incorporar IA; capacitacion del Likert Enholm et al. (2022); Mikalef &
de IA 1-5
personal. Gupta (2021)
Optimizacion Exactl_tud .presgpgestana_ y de rggls.tros_, _uso_de soﬁware Likert ' Kokina & Davenport (2017);
financiero; revisién de informacion; eficiencia del cierre
contable 1-5 Dumas et al. (2018)

contable.

Optimizacion Rotacion y disponibilidad; revision y ajuste de existencias; ' Likert ' Dumas et al. (2018); Wamba-

de inventarios | precision del control; seguimiento del inventario. 1-5 Taguimdje et al. (2020)
N Comportamiento de ventas; acciones de . Davenport & Ronanki (2018);

Optimizacion Ketina/ . slisis de inf - ial- Likert Wamba-Taquimdi |

de ventas marketing/promocién; analisis de informacion comercial; 15 amba-Taguimdje et al.

identificacion de oportunidades de mejora. (2020)

Decisiones criticas basadas en datos; uso de software
analitico; rapidez y actualizaciéon de informacion;
colaboracién entre areas.

Toma de
decisiones

Likert | Duan et al. (2019); Shrestha et
1-5 al. (2019)

Fuente: Elaboracién propia.

3.4. Validacién y confiabilidad del instrumento

La validez de contenido fue evaluada mediante juicio de tres expertos con experiencia complementaria en
tecnologias y en areas econémico-administrativas. Los especialistas revisaron la pertinencia, claridad y
representatividad de los reactivos respecto de las variables y del contexto empresarial. La valoracion se
sistematizd mediante el coeficiente V de Aiken (Aiken, 1980); los reactivos con valores inferiores a 0.70
fueron revisados o eliminados. Antes de la aplicacion general se efectu6 una prueba piloto con 30 MIPYMES
seleccionadas de la poblacién objetivo, lo que permitié identificar problemas de redaccion, pertinencia y
consistencia. Este procedimiento formé parte del proceso de construccion del instrumento y no sustituyé su

sustento tedrico, sino que funcioné como evidencia adicional de validez de contenido.

La depuracion inicial incluy6 analisis de consistencia interna y analisis factorial exploratorio en SPSS 25. Se
utilizé extraccion por componentes principales con rotacion varimax. Los indices KMO de los constructos
utilizados en el articulo se ubicaron entre 0.83 y 0.90 y las pruebas de esfericidad de Bartlett resultaron
significativas (p < 0.001). En la prueba piloto, los coeficientes alfa de Cronbach fueron 0.88 para
implementacion de IA, 0.85 para contabilidad, 0.87 para inventarios, 0.89 para ventas y 0.91 para toma de
decisiones, superando el criterio de 0.70 para consistencia interna (Nunnally & Bernstein, 1994). La seleccion
definitiva de indicadores considero su correspondencia conceptual, ausencia de problemas de carga cruzada

y contribucién a la confiabilidad del constructo.

La validez del modelo de medicion se volvié a evaluar posteriormente con los 359 casos mediante PLS-SEM.
Esta segunda evaluacién es la que se reporta en la seccién de resultados e incluye cargas estandarizadas,
alfa de Cronbach, rho de Dijkstra-Henseler (pA), confiabilidad compuesta (pc), varianza media extraida
(AVE) y validez discriminante mediante HTMT.

3.5. Procedimiento de recoleccién y control de calidad
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La recoleccion de esta fase se llevéd a cabo de manera presencial entre mayo y agosto de 2024. Previamente
se prepararon instrucciones estandarizadas para la aplicacién y se capacitoé a los participantes del equipo
de campo en la forma de presentar el estudio, explicar la escala de respuesta y evitar inducir contestaciones.
La aplicacion presencial permitido resolver dudas de comprension en el momento y verificar que cada

cuestionario quedara completo antes de cerrar la visita.

Durante la captura se realizaron verificaciones de consistencia para detectar omisiones o registros fuera del
rango esperado. Los datos se utilizaron exclusivamente con fines académicos y a los participantes se les
informé la finalidad del estudio y el tratamiento confidencial de sus respuestas. Para el analisis estructural
se conservaron unicamente los 359 cuestionarios completos y consistentes que integraron la muestra

analitica.

3.6. Técnicas de analisis de datos

El andlisis se desarroll6 en dos etapas. La depuracion, la prueba piloto y el analisis factorial exploratorio se
realizaron en SPSS 25. Para contrastar las hipotesis del modelo conceptual se utilizé modelizacién de
ecuaciones estructurales por minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) en ADANCO 2.4. Esta técnica es
adecuada para modelos con constructos latentes y orientacion predictiva, y no requiere el supuesto de

normalidad multivariada estricta (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2022).

En la primera etapa del PLS-SEM se evalué el modelo de medicién. Se examinaron las cargas
estandarizadas de cada indicador y la consistencia interna mediante alfa de Cronbach, rho de Dijkstra-
Henseler (pA) y confiabilidad compuesta (pc). La validez convergente se valoré mediante AVE. Se adoptaron
como referencias cargas cercanas o superiores a 0.70, coeficientes de confiabilidad mayores a 0.70 y AVE
superior a 0.50. Para la validez discriminante se empleo6 el indice heterotrait-monotrait (HTMT), utilizando
como criterio HTMT < 0.85 (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015).

En la segunda etapa se evalu6 el modelo estructural mediante coeficientes estandarizados (), estadisticos
t, valores p e intervalos de confianza derivados del bootstrap de ADANCO. Se utilizé un nivel de significancia
de 0.05 con contraste bilateral para todas las relaciones estructurales. Aunque las hipotesis plantearon una
direccion positiva, se mantuvo el criterio bilateral como decisiéon conservadora y uniforme, apropiada para un
disefio observacional y transversal, con el fin de no considerar como evidencia suficiente un resultado
Unicamente por coincidir con la direccion esperada. El modelo de mediacion se especificd con tres
mediadores paralelos: contabilidad, inventarios y ventas. Conforme a las recomendaciones para mediacion
multiple en PLS-SEM, los efectos indirectos especificos se analizaron de manera separada (Nitzl, Roldan, &
Cepeda, 2016). Cada efecto especifico se calculé como el producto de sus dos trayectorias componentes.
Debido a que el reporte archivado de ADANCO contenia el efecto indirecto total pero no los intervalos de los
tres productos por separado, la incertidumbre de los efectos especificos se estimd mediante intervalos Monte
Carlo con 100,000 simulaciones a partir de los coeficientes originales y los errores estandar bootstrap
reportados por ADANCO, procedimiento valido cuando se dispone de estimaciones y errores estandar
resumidos (Preacher & Selig, 2012). Un efecto indirecto especifico se consideré respaldado cuando su
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intervalo bilateral al 95% no incluyd cero. El efecto indirecto total se conservé con el intervalo bootstrap
informado directamente por ADANCO.

4. Resultados

4.1. Modelo de medicion

Las cargas externas se examinaron individualmente para cada reactivo, en lugar de resumirse como rangos.
Los 20 indicadores presentaron cargas entre 0.738 y 0.931 y todas superaron 0.70 o se situaron
suficientemente préximas a ese criterio. El Cuadro 2 presenta la carga de cada indicador. La consistencia
interna y la validez convergente, evaluadas a nivel de constructo, se muestran por separado en el Cuadro 3
mediante alfa de Cronbach, pA, confiabilidad compuesta (pc) y AVE.

Cuadro 2. Cargas externas de los indicadores del modelo de medici6n.

Constructo Indicador Carga
1A1 0.761
B 1A2 0.742
Implementacion de |A
IA3 0.738
1A4 0.752
CON1 0.913
. CON2 0.908
Contabilidad
CON3 0.91
CON4 0.905
INV1 0.931
. INV2 0.928
Inventarios
INV3 0.93
INV4 0.927
VEN1 0.742
VEN2 0.751
Ventas
VENS3 0.739
VEN4 0.746
TD1 0.913
TD2 0.907
Toma de decisiones
TD3 0.911
TD4 0.909

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 3. Fiabilidad v validez convergente de los constructos.

Constructo a pA pc AVE
Implementacion de 1A 0.761 0.762 0.76 0.56
Contabilidad 0.914 0.916 0.915 0.826
Inventarios 0.929 0.934 0.93 0.863

69

Omar Guadalupe Rivas Jimenez et al.



BECAI

Revista de Estudios en Contaduria, Administracion e Informatica
Ao 15, Numero 44, Septiembre / diciembre 2026
recai.uaemex.mx

Ventas 0.739 0.739 0.739 0.554

Toma de decisiones 0.912 0.914 0.912 0.828

Fuente: Elaboracién propia. AVE calculada a partir de las cargas estandarizadas de cada indicador.

Los valores HTMT oscilaron entre 0.4837 y 0.8365, por debajo del criterio de 0.85. La asociacion mas
elevada se observd entre contabilidad y toma de decisiones, sin superar el limite establecido. En

consecuencia, los cinco constructos mantuvieron diferenciacion empirica suficiente (Cuadro 4).

Cuadro 4. Validez discriminante mediante HTMT.

Constructo 1 2 3 4 5
1. Contabilidad -
2. Inventarios 0.6277 -
3. Toma de decisiones 0.8365 0.6912 -
4. Ventas 0.8155 0.6565 0.7932 -
5. Implementaciéon de IA | 0.6704 0.4837 0.7319 0.7791 -

Fuente: Elaboracion propia.
4.2. Modelo estructural

La implementacion de IA se relaciond positiva y significativamente con los tres procesos administrativos. La
relacion mas alta correspondié a ventas (B = 0.6614; t = 9.5687; p < 0.001), seguida de contabilidad (B =
0.5643;t=8.9289; p < 0.001) e inventarios (B = 0.3912; t=6.6799; p < 0.001). Por tanto, H1, H2 y H3 fueron
respaldadas.

Respecto de la toma de decisiones, la optimizacién contable presenté el coeficiente mas elevado (§ = 0.4827;
t =5.4695; p < 0.001), seguida de inventarios (§ = 0.2396; t = 4.4012; p < 0.001). Ambas relaciones fueron
significativas, por lo que H4 y H5 recibieron apoyo. El coeficiente de ventas fue positivo, pero su valor p de
0.0537 superd ligeramente el criterio de 0.05 (B = 0.2078; t = 1.9300); en consecuencia, H6 no fue respaldada

con el nivel de significancia adoptado.

El Cuadro 5 resume los efectos directos del modelo estructural. La implementacion de |IA se asocié
significativamente con los tres procesos administrativos; a su vez, contabilidad e inventarios se relacionaron
significativamente con la toma de decisiones. La trayectoria ventas — toma de decisiones fue positiva, pero
no alcanzo el criterio bilateral de 0.05 (8 = 0.2078; t = 1.9300; p = 0.0537), por lo que H6 no recibié apoyo
bajo el criterio inferencial adoptado.

Cuadro 5. Resultados de los efectos directos del modelo estructural.

Hipétesis Relacion B t p bilateral Resultado
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HA1 IA — Contabilidad 0.5643 8.9289 <0.001 Respaldada
H2 IA — Inventarios 0.3912 6.6799 <0.001 Respaldada
H3 IA — Ventas 0.6614 9.5687 <0.001 Respaldada
H4 Contabilidad — Toma de decisiones 0.4827 5.4695 <0.001 Respaldada
H5 Inventarios — Toma de decisiones 0.2396 4.4012 <0.001 Respaldada
H6 Ventas — Toma de decisiones 0.2078 1.93 0.0537 No respaldada

Fuente: Elaboracién propia. R? de toma de decisiones = 0.778.

4.3. Efectos indirectos especificos

La descomposicion de la mediacion paralela mostré que el efecto indirecto especifico de la IA sobre la toma
de decisiones a través de contabilidad fue B = 0.2724 y su intervalo Monte Carlo al 95% no incluy6 cero; por
tanto, H7a fue respaldada. La via a través de inventarios presenté un efecto indirecto de = 0.0937, también
con intervalo completamente positivo, respaldando H7b. En cambio, la ruta especifica a través de ventas
alcanzo 3 = 0.1374, pero su intervalo bilateral al 95% incluy6 cero, por lo que H7c no fue respaldada. De
manera complementaria, el efecto indirecto total informado por ADANCO fue 8 = 0.5036 (t = 8.3858; p <
0.001; IC bootstrap 95% [0.3884, 0.6244]). La suma algebraica de los tres efectos especificos coincide con

el efecto indirecto total, con diferencias tnicamente atribuibles al redondeo.

Cuadro 6. Efectos indirectos especificos v efecto indirecto total.

:}jggoe; o/ Ruta iE1directo (55850 gilateral Aiaskans
H7a IA — Contabilidad — Toma de decisiones 0.2724 [0.1645, 0.3945] ' <0.001 @ Respaldada
H7b IA — Inventarios — Toma de decisiones 0.0937 [0.0476, 0.1481] 1 <0.001 @ Respaldada
H7c IA — Ventas — Toma de decisiones 0.1374 [-0.0023, 0.2852] ' 0.054 No respaldada
Total IA — Toma de decisiones (tres mediadores) 0.5036 [0.3884, 0.6244] < 0.001 | Significativo

Fuente: Elaboracion propia. Para H7a-H7c¢ se realizé un analisis complementario mediante intervalos Monte

Carlo al 95% (100,000 repeticiones), calculados con los coeficientes originales y los errores estandar
bootstrap reportados por ADANCO. El intervalo del efecto indirecto total corresponde directamente al
bootstrap de ADANCO.

5. Discusion

Los resultados respaldan una explicacion basada en mecanismos administrativos, pero muestran que las
tres vias de mediacion no tienen el mismo respaldo inferencial. El efecto indirecto especifico mas elevado
correspondié a contabilidad (B = 0.2724), seguido de ventas (B = 0.1374) e inventarios (B = 0.0937). Los

intervalos al 95% respaldaron las vias por contabilidad e inventarios, mientras que la ruta por ventas incluy6
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cero. En consecuencia, el efecto indirecto total significativo no debe interpretarse como evidencia de que
todos los mediadores actuan con la misma solidez estadistica. Esta desagregacion es consistente con las
recomendaciones metodoldgicas para mediacion multiple en PLS-SEM, que requieren examinar los efectos

indirectos especificos y no unicamente el efecto agregado (Nitzl et al., 2016).

La relacion directa mas intensa entre IA y procesos se observé en ventas. Este resultado puede explicarse
por la disponibilidad de aplicaciones orientadas al analisis de clientes, identificacion de patrones,
recomendaciones y apoyo promocional. Sin embargo, que la IA se relacione fuertemente con la optimizacion
comercial no implica que esa mejora se traduzca de manera estable en la toma de decisiones generales. La
trayectoria ventas — toma de decisiones no alcanzé significancia bilateral y, de forma coherente, el intervalo
del efecto indirecto especifico IA — ventas — toma de decisiones incluyd cero. Por ello, la evidencia no
respalda H6 ni H7c bajo el criterio conservador utilizado.

Una explicacién posible es que la informacion de ventas se utiliza principalmente en decisiones operativas
inmediatas, como promociones o seguimiento de productos, mientras que las decisiones estratégicas
requieren integrar informacioén financiera, inventarios, capacidad de pago y disponibilidad. También es
posible que las MIPYMES carezcan de procedimientos formales para convertir analisis comerciales en
decisiones interfuncionales. El resultado no implica ausencia de utilidad de las ventas, sino que su

contribucion independiente fue menos estable una vez consideradas simultdneamente las demas rutas.

La contabilidad presenté la relacion mas fuerte con la toma de decisiones y también constituyé la mediacion
especifica de mayor magnitud. El efecto indirecto IA — contabilidad — toma de decisiones (B = 0.2724) fue
positivo y su intervalo al 95% se mantuvo por encima de cero. Este hallazgo confirma la funcion de la
informacién financiera como base para valorar costos, margenes, liquidez y viabilidad de alternativas. La
evidencia es compatible con Kokina y Davenport (2017), quienes sefialan que la automatizacion inteligente
modifica el trabajo contable al reducir tareas rutinarias y ampliar la capacidad disponible para analisis y juicio

profesional.

La optimizacién de inventarios también se relacioné significativamente con las decisiones y generé un efecto
indirecto especifico positivo (B = 0.0937) cuyo intervalo no incluyé cero. En empresas comerciales, el
inventario concentra una proporcion importante del capital y conecta compras, ventas y servicio al cliente.
Aunque esta via fue de menor magnitud que la contable, los resultados respaldan su funcién como
mecanismo diferenciado mediante el cual la implementaciéon de |IA puede aportar informacién util para

decidir.

El R? de .778 muestra una capacidad explicativa sustancial del modelo para la muestra estudiada. Sin
embargo, no debe interpretarse como prueba causal ni como garantia de que la implementacién tecnolégica
producira el mismo resultado en todas las empresas. El disefio transversal captura asociaciones entre
percepciones y practicas reportadas por los responsables. Factores como liderazgo, madurez digital, calidad

de datos, tamafio, antigiedad o sector pueden modificar las relaciones observadas. La literatura sobre
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digitalizacion de MIPYMES ha mostrado que recursos tecnoldgicos, competencias y estrategia deben

combinarse para generar desempefio (Eller et al., 2020).

Desde una perspectiva teodrica, el estudio aporta evidencia para un modelo de mediacion paralela en un
contexto regional poco analizado. La desagregacion de los efectos muestra que la creacion de valor decisorio
no se distribuye homogéneamente entre los procesos. La contabilidad constituye la via especifica mas
sdlida, inventarios aporta una mediacion menor pero significativa y ventas, pese a recibir la asociacion directa
mas alta desde IA, no mostrd un efecto indirecto bilateral concluyente. Esta diferencia evita atribuir al efecto
total una homogeneidad que los resultados especificos no sostienen.

En términos practicos, los resultados sugieren que las MIPYMES deberian evitar proyectos de IA
desconectados de problemas administrativos definidos. Una estrategia gradual puede comenzar por
asegurar registros de calidad y seleccionar un proceso con necesidad clara. En contabilidad, el objetivo
puede ser reducir errores y disponer de reportes oportunos; en inventarios, mejorar alertas y rotacién; en
ventas, identificar patrones y evaluar acciones comerciales. La capacitacion debe incluir no solo el uso de la

herramienta, sino la interpretacion de sus resultados y su incorporacion a rutinas decisorias.

También se desprende una implicacién para proveedores tecnoldgicos y programas publicos. Las soluciones
dirigidas a MIPYMES necesitan interfaces comprensibles, costos proporcionales, integracion con sistemas
existentes y acompafiamiento para organizar datos. El apoyo no deberia limitarse a financiar software; debe
incluir diagndstico de procesos, formacion y evaluaciéon de resultados. Esta orientacion coincide con la
evidencia reciente de la OECD (2025) y de OECD, Boston Consulting Group e INSEAD (2025), que destaca
la necesidad de servicios de difusion y apoyo adaptados a las restricciones de las empresas pequefas.

6. Conclusiones

El objetivo de este estudio fue analizar la relacién entre la implementacion de IA y la toma de decisiones en
MIPYMES comerciales, considerando la optimizacion de procesos administrativos como mecanismo
mediador. Los resultados mostraron que la implementacién de IA se relacioné de manera positiva con
contabilidad, inventarios y ventas. A su vez, la optimizacién contable y de inventarios se relacioné
significativamente con la toma de decisiones. La ruta desde ventas fue positiva, pero no alcanzé significancia

al nivel de .05.

El analisis de mediacién mostré un efecto indirecto total significativo de la IA sobre la toma de decisiones (3
= 0.5036), pero su descomposicion permitioé precisar el mecanismo. La via por contabilidad fue la de mayor
magnitud y recibié respaldo (B = 0.2724), seguida por inventarios (B = 0.0937), también respaldada. La via
por ventas presentd un coeficiente indirecto positivo (8 = 0.1374), pero su intervalo bilateral al 95% incluyé
cero, por lo que no se considero respaldada. El modelo explicd 77.8% de la varianza de la toma de
decisiones. En consecuencia, el valor decisorio de la IA depende menos de la adopcion tecnoldgica aislada
que de su integraciéon en procesos capaces de producir informacion util, especialmente contabilidad e

inventarios.
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La investigacion contribuye empiricamente al estudio de la IA en MIPYMES latinoamericanas y ofrece un
modelo aplicable a contextos donde las empresas cuentan con estructuras administrativas compactas. La
distincion entre procesos permite identificar prioridades de implementacion y evita tratar la adopcion
tecnolégica como un fenédmeno homogéneo. Para los responsables empresariales, la recomendacioén central
es definir primero el proceso y la decision que se pretende mejorar; después, seleccionar la herramienta,

organizar los datos y capacitar a los usuarios.

Entre las limitaciones se encuentra el disefio transversal y el uso de informacién autorreportada, que
restringen las inferencias causales y pueden incorporar sesgo de método comun. El estudio se circunscribe
a MIPYMES comerciales de una ciudad fronteriza, por lo que la generalizacién a otros sectores o regiones
debe realizarse con cautela. Asimismo, el modelo no incorpora variables como tamafio, madurez digital,
inversion, capacitacion, calidad de datos o cultura organizacional, que pueden actuar como antecedentes o

moderadores.

Futuras investigaciones pueden replicar el modelo en otras regiones y comparar micro, pequefias y
medianas empresas. También conviene utilizar indicadores objetivos de desempefio, modelos longitudinales
y disefios cuasiexperimentales. Otra linea consiste en evaluar por separado aplicaciones de IA generativa,
analitica predictiva y automatizacion, ya que sus requerimientos y efectos pueden diferir. Finalmente, debe
profundizarse en la manera en que propietarios y gerentes combinan recomendaciones algoritmicas con

experiencia, juicio y responsabilidad.
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