R E ‘ ‘ NJ : l Revista de Estudios en Contaduria,

Revista de Estudios en Contaduria, Admihistragién e IBformaética

¢ Administracion e Informatica

Capital intelectual y resultados de innovacién,
de mercado y financieros en tiendas de
comercio minorista de Sultepec,
Estado de México

Historial Editorial

Recepcion: 12-12-2015
Aceptacion: 23-09-2016

Patricia Mercado Salgado
Universidad Auténoma del Estado de México
pat_ mersal@yhoo.com

David Alejandro Alvarez Hernandez
Universidad Mexiquense del Bicentenario, Unidad de
Estudios Superiores Sultepec

Rosa Maria Nava Rogel

Universidad Auténoma del Estado de México

RECAI Revista de Estudios en Contaduria, Administracién e Informatica.
Afio 5. No. 13 (Mayo — Agosto, 2016). ISSN: 2007-5278. Pags.: 22 - 43

22




23

Capital intelectual y resultados de innovacién, de mercado y financieros en tiendas de comercio

minorista de Sultepec, Estado de México

Intellectual capital and innovation, market and financial results in retail stores of Sultepec, State of

Mexico
Resumen

Problema: El sector comercial de Sultepec, Estado de México, vive falta de liquidez, ausencia de
proyectos que atraigan inversién, ademds de cierto desinterés de los empresarios por enfrentar la
competencia, lo que conlleva cierre de negocios antes de dos o tres afios. Objetivo: Determinar la
relacion entre el capital intelectual y los resultados empresariales (de innovacién, de mercado y
financieros) en estas empresas comerciales. Procedimiento: En esta investigacién cuantitativa se
aplicé un cuestionario a los duefios de 38 negocios comerciales al menudeo para pronosticar la
influencia del capital intelectual en los resultados empresariales. Resultados: Existe un nivel
moderado de capital intelectual en las empresas comerciales de Sultepec, impactando mds en los
resultados de innovacién, aunque en menor medida también en los de mercado y financieros.
Conclusiones: Para que las empresas comerciales alcancen mejores resultados empresariales
tendran que invertir en el capital intelectual, aunque de manera inicial la tarea es que los duefios

reconozcan la importancia que este intangible puede tener en su permanencia y crecimiento.

Palabras Clave: Capital Intelectual, resultados de innovacién, resultados de mercado y resultados

financieros, tiendas de comercio minorista.
Abstract

Problem: Retail stores in Sultepec experience lack of liquidity, lack of projects to attract investment
and plenty of competition. A business could be closed before two or three years after it was
opened. Aim: To identify relationships between intellectual capital and business performance
(innovation, market and financial) in small convenience stores in Sultepec, State of Mexico.
Method: Quantitative research applying a questionnaire to 38 business owners to measure the
variables under study. Results: Retail stores had a moderate level of intellectual capital. Innovation
results are more associated with intellectual capital than market and financial results. Conclusions:

Small convenience stores could achieve better results if they invest in intellectual capital.
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1. Introduccién

México se caracteriza por tener una posicién geografica privilegiada que le da acceso al mercado
mas grande del mundo y por ser atractivo para la inversién extranjera directa. Tenemos empresas
de clase mundial que compiten con productos y servicios de calidad, son capaces de desarrollar
tecnologias, abanderan una ética de trabajo y estdn comprometidas y orgullosas de lo que hacen y
de su pais. En paralelo, los micro empresarios deben hacer frente a grandes inversionistas que
poco a poco han mermado los negocios locales de todo el pais, invasién que casi siempre
aprovecha una mala gestién empresarial, lo que se refleja en el cierre de mas de 80% de negocios

en los primeros tres afos de vida (Batres y Garcia-Calderén, 2012).

Lo anterior es un ejemplo de los contrastes econémicos y sociales a lo largo del territorio, pues
coexisten regiones dindmicas donde las actividades productivas se desarrollan exitosamente, con
regiones que presentan fuertes rezagos (Vergara, Mejia y Martinez, 2010). Especificamente, el
Estado de México tiene una ubicacién geogrifica estratégica, un alto nivel de desarrollo logistico e
infraestructura que en su conjunto resulta en un mercado potencial para empresas nacionales e
internacionales. Su aportacién al Producto Interno Bruto (PIB) es de 9.78%, con una participacién

de 19.02% en actividades comerciales dentro de su territorio (ProMéxico, 2012).

Sin embargo, las condiciones del estado no son iguales para los 125 municipios que lo componen.
En Sultepec' prevalece la agricultura, la ganaderia y la silvicultura; actividades que no generan una
remuneracién considerable a los habitantes, por lo que se apoyan también en el comercio,
principalmente en el minorista pues requiere de poca inversién. A 2012 existian nueve comercios al
por mayor y 143 al por menor. Segun el Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015 de Sultepec, entre
2003 y 2010 el PIB del municipio ha disminuido sistematicamente, ya que es poca o casi nula la

inversion en la creacién de empresas y la productividad de las existentes esta decreciendo o estan

! Localizado a 76 km de Toluca de Lerdo, ciudad capital del Estado de México. Esta catalogado como “Pueblo con Encanto
del Bicentenario”, programa estatal de la Secretaria de Turismo para el mejoramiento de la imagen urbana, reconociendo a
las localidades que han sabido preservar su autenticidad y caracter pintoresco, PONIENDO EN VALOR SUS ATRACTIVOS
TURISTICOS Y RIQUEZA CULTURAL (GEM, 2014).
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siendo cerradas (Ayuntamiento de Sultepec, 2014). Entre las principales causas de este retraso
estd la lejania de grandes centros de comercializacién, consumo y abasto; la poca organizacién de
los productores, aunado a la orografia accidentada y la migracién de poblacién econdmicamente
activa que, en su conjunto, provocan una produccién bdsicamente de autoconsumo y con bajos

estandares de calidad, lo que retrasa el dinamismo de la actividad comercial (IGECEM, 2013).

Una alternativa para enfrentar escenarios como este es, segun Roman (2004), que las empresas
comerciales le den importancia al desarrollo y potenciaciéon de sus activos intangibles,
especificamente el capital intelectual, el cual cambiard la manera de hacer negocios, puesto que
contribuird a que el mercado se haga mds competitivo, lo que redundard en mejor calidad de
productos y servicios y, por ende, mayor satisfaccién del cliente. La productividad y motivacién de
los empleados, la innovacién y proyectos de investigacion y desarrollo, el valor de las marcas y la
relacién con los clientes, son ejemplos de intangibles que conforman el capital intelectual (Mercado

y Cernas, 2012).

La gestién del capital intelectual representa una alternativa administrativa enfocada a resultados
organizacionales que permite a los negocios competir localmente para sobrevivir en la
globalizacién (Alama, 2008). Sin embargo, es poco lo que se ha explorado en cuanto a la relacién
entre capital intelectual y desempefio organizacional o resultados empresariales (Tseng, Lan, Lu y

Chen, 2013).

Histéricamente, en los estudios organizacionales la gran variable dependiente ha sido el grado en el
cual las organizaciones logran sus objetivos (Jones, 2008). Este indicador ha tomado nombres
« . . . . ” « ~ . . ” [ . ”
como “efectividad organizacional”, “desempefio organizacional” y “resultados empresariales”, entre
otros; refiere una ardua tarea que requiere del esfuerzo constante, la voluntad coordinada en todas
las actividades de la empresa y la aplicacién de técnicas a nivel individual y colectivo (Talbot,

2010).

De aqui nuestra pregunta de investigacion: ;de qué manera se asocia el capital intelectual con los
resultados empresariales (de innovacién, de mercado y financieros) en comercios del municipio de

Sultepec, Estado de México?

El objetivo de este articulo es determinar la relacién entre el capital intelectual y los resultados

empresariales (de innovacién, de mercado y financieros) en empresas comerciales de Sultepec,

RECAI Revista de Estudios en Contaduria, Administracion e Informética.
Afio 5. No. 13 (Mayo — Agosto, 2016). ISSN: 2007-5278. Pags.: 22 - 43




26

Estado de México.

Para ampliar el conocimiento empirico sobre la relacién entre estas dos variables dentro del giro
comercial de una poblacién sub urbana, la estructura de este articulo se desarrolla en cuatro
apartados. El primero abarca las consideraciones tedricas, partiendo de la teoria de recursos y
capacidades, para justificar la relacién entre capital intelectual y resultados empresariales en tres
aristas: innovacién, de mercado y finanzas. En la segunda parte se presenta el método de trabajo y
en la tercera los resultados para caracterizar al capital intelectual y al desempefio de estos negocios
comerciales, asi como su relacién e influencia mutua. El documento cierra con las conclusiones y

futuras investigaciones.
2. Revisién de la literatura

El sustento de esta investigacion estd en la teoria de recursos y capacidades, en el capital

intelectual y en su relacidon con los resultados organizacionales.
Teoria de Recursos y Capacidades

Puesto que las empresas representan la unidad basica del sistema productivo, su éxito o fracaso
influye en los resultados del sector e industria, afectando variables como el nivel de empleo, la tasa

de crecimiento econédmico y el bienestar de las personas (Fong, 2005).

La teoria de recursos y capacidades ayuda a deducir por qué unas empresas tienen mas éxito y
rentabilidad sostenida que otras, aun estando en el mismo sector y territorio geografico. Este
enfoque se basa en la concepcién de la empresa como un conjunto de recursos y sostiene la
existencia de heterogeneidad entre las empresas por las diferencias en la cartera de recursos y
capacidades o competencias basicas que poseen, asi como por su posible valor como fuentes de

ventajas competitivas sostenibles (Casablancas, 2011).

Esta teoria propone que las diferencias de desempefio entre empresas de la misma industria,
resultan de combinaciones de recursos (valiosos, raros, insustituibles y dificiles de imitar) y de
capacidades que la empresa tiene y controla, lo que le proporciona una ventaja competitiva
sostenible (Barney, 1991). Los recursos y capacidades mds importantes para la organizacién son los
duraderos, dificiles de identificar, imperfectamente transferibles, no ficiles de replicar y sobre los

cuales la organizacién posee claros derechos de propiedad y control (Grant, 1996).
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Sin embargo, parece que ya no es suficiente lo anterior, por lo que Barney, Ketchen y Wright
(201) cuestionan si la teoria basada en los recursos esta revitalizada o va en declive. Los primeros
anos del desarrollo de esta teoria estuvieron enfocados a establecer la relacién entre la presencia
de recursos y el desarrollo de ventaja competitiva sostenida. Posteriormente, los estudios se
centran en la procedencia de los recursos. Wenerfelt (2011) considera los procesos mediante los
cuales una empresa puede adquirir recursos y argumenta que su stock actual de recursos crea
asimetrias en la competencia de nuevos recursos. Asi, las empresas adquiriran diferentes recursos,
y por lo tanto lo que inicialmente es una pequefia heterogeneidad se ampliara con el tiempo. Por
su parte, Maritan y Peteraf (2011) se enfocan en la adquisicién de recursos en mercados
estratégicos y la acumulacién de recursos internos. Al considerar ambos de manera conjunta, la

empresa puede generar conocimiento y sentar las bases para el trabajo futuro.

En el mismo orden de ideas, Sirmon, Hitt, Ireland y Gilbert (2011) contribuyen a la revitalizacién de
la teoria basada en recursos con el término “orquestacién de recursos’, el cual estd dirigido
explicitamente al rol de las acciones de los gerentes, en cuanto a la eficiencia en la estructuracion,
integracién y apalancamiento de los recursos de la empresa en tres dreas: amplitud (orquestacién
de recursos, especificamente experiencia y conocimiento, sobre el dmbito de la empresa), ciclo de
vida (orquestacién de recursos en pasos hacia la madurez de la empresa) y profundidad

(orquestacion de recursos a diversos niveles de la empresa).

Al trasladar esta postura al estudio del capital intelectual, podria suponerse que si este intangible
se caracteriza por conformarse al interior, es evidente la necesidad de procesos a través de los
cuales la empresa puede generar o adquirir mas intangibles. En otras palabras, la acumulacién de
recursos de manera interna demanda la generacién de procesos que lleven a cultivar los
intangibles en general y especificamente el capital intelectual, sin perder de vista que Ila
heterogeneidad frente a otras empresas serd poca al corto plazo pero se incrementara en el futuro,

lo que es coincidente con la postura de que el capital intelectual genera valor en el tiempo.

Con estas tres posturas (procesos para la adquisicién de recursos, heterogeneidad en la posicién
de recursos y orquestacién de recursos) la teoria basada en recursos se revitaliza, lo cual es
doblemente importante para este estudio. En primer lugar, se empieza a reconocer que la
heterogeneidad del contexto de las empresas influye en la naturaleza de los procesos, ademas de
que no es usual comparar explicitamente los diferentes procesos para la adquisiciéon de recursos y

el desarrollo de capacidades, pues al parecer varian a través de los contextos (Barney, Ketchen y
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Wright, 201). En segundo lugar, se podria identificar la percepcién de los duefios acerca de los
negocios comerciales en cuanto a la relacién entre los procesos para la conformacién del capital
intelectual y los resultados financieros, de mercado y de innovacién. He aqui la importancia de
identificar cdmo los duefios de casas comerciales al menudeo perciben su capital intelectual y

cémo se relaciona con su desempefio organizacional.

Resultados empresariales desde el enfoque de capital intelectual

Romén (2004) insiste que en el mundo de los negocios debe reconocerse la importancia de
gestionar el capital intelectual, ya que el desarrollo de marcas, relaciones con agentes diversos,
reputacién y cultura de las organizaciones son vistos como fuentes sustentables del desempefio
organizacional. La habilidad para construir y obtener ventaja con el valor de estos intangibles
constituye una competencia clave para las organizaciones. Sin embargo, todavia se requiere mayor
evidencia empirica basada en mediciones que capturen los impactos financiero, organizacional y de
procesos (Kannan y Aulbur, 2004; Tseng, et al, 2013) para justificar la inversién en capital

intelectual.

Los métodos contables tradicionales, basados en activos tangibles e histéricos, son inadecuados
para valuar el capital intelectual como factor importante de una empresa y con influencia
dominante sobre su desempefio (Brennan y Connell, 2000). Aunque los recursos tangibles e
intangibles estdn fuertemente relacionados (Molodchik, Shakina y Bykova, 2012), las diferencias
entre los dos enfoques son significativas: la medicién del capital intelectual estd orientada hacia el
futuro mientras que la contabilidad financiera se soporta en el pasado. La medicién del capital
intelectual captura cualidades, mientras que lo financiero mide cantidades. La medicién del capital
intelectual se enfoca en la creacién de valor, mientras lo financiero refleja los resultados de

transacciones pasadas y el flujo de efectivo (Chen, Zhu y Xie, 2004).

Lo anterior puede ser un motivo por el cual todavia no se establece una definicién generalmente
aceptada de capital intelectual, aunque en lo existente hay concordancia y complementariedad al
identificar a este intangible como recurso basado en el conocimiento que constituye gran parte
del valor de los productos y servicios y que, por ser intangible, no aparece en los estados
financieros pero si impacta en la salud de las organizaciones (Drucker, 1992; Brooking, 1996;

Sveiby, 1997; Bueno, 1998; Edvinson y Malone, 1999).
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El capital intelectual conduce a la organizacién hacia un potencial de beneficios futuros, los cuales
no pueden ser apropiados por otros y no son negociables ni transferibles al mercado (Sullivan,
2000; Lee, 2012). En consecuencia, una mejora en el capital intelectual significaria la potenciacién
de los resultados empresariales, aunque por ahora todavia es necesaria mayor evidencia empirica

en contextos diversos (Tseng, et al, 2013).

Al igual que la definicién, los modelos de capital intelectual (Kaplan & Norton, 1992; Saint Onge,
1996; Brooking, 1996; Sveiby, 1997; Edvinsson y Malone, 1999; Bontis, 1998; Bueno, 1998) se
desarrollaron en las tres ultimas décadas. Para indagar si el capital intelectual se vincula con los
resultados empresariales, en esta investigaciéon se presta especial atencién a dos modelos: el
Monitor de Activos Intangibles (Sveiby 1997) y el de la Universidad de Werstern Ontario (Bontis,
1998).

Sveiby (1997) crea el Monitor de Activos Intangibles (Intangible Assets Monitor) cuyo objetivo es
guiar a los directivos de las empresas en la utilizacién y renovacién de activos intangibles. Se
integra de indicadores de crecimiento, de innovacién, de eficiencia y de estabilidad, que facilitan la
medicién y gestion del capital intelectual, para lo cual se clasifica en tres categorias: (a) estructura
interna: patentes, modelos y sistemas informdticos y administrativos; la organizacion informal,
redes internas y la cultura; (b) estructura externa: relaciones con clientes y proveedores, marcas
registradas y reputacién; (c¢) competencias del personal: capacidad para actuar en varias

situaciones; educacién, experiencia, valores y habilidades sociales.

Por su parte, Bontis (1998) clasifica al capital intelectual en capital humano, capital estructural y
capital relacional. Este modelo de la Universidad de Werstern Ontario mide la relacién del capital

intelectual con los resultados empresariales, pero no define indicadores claros para su medicién

(Cobo, 2006).

En afios recientes ha habido un cambio de enfoque en cuanto a la medicién del desempefio
organizacional, pues de un solo criterio (el financiero) ha pasado a multi criterio, que incorpora
las expectativas de diferentes agentes vinculados a la empresa, o sea, la empresa ya no sélo mide
su desempefio mediante resultados financieros, sino también con impactos sociales y ambientales

(Ezzi y Jarboui, 2016).

En este sentido, para Putman y Boys (2010) el enfoque basado en los recursos (resource-based
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view) abarca la construccién social y el marco de los estudios organizacionales; es una alternativa
para sostener que el desempefio organizacional es interaccidon social que funciona como sistema de
auto referencia, representacion, estructuracién y creacién de sentido. Las empresas como acciones
coordinadas, proclaman sus propias reglas, estructuras y ambientes a través de procesos dindmicos
que no siempre tienen claro ni el principio ni el fin, en donde el desempefio se refiere al proceso
de la representacién organizacional, mas que a la productividad y resultados financieros. En
esencia, la interaccién social se convierte en el foco de desempefio y su trascendencia radica en los

procesos internos.

Entonces, ya no es suficiente medir los resultados empresariales sélo a partir de estados
financieros; deben tomarse en cuenta también medidas no financieras que sirvan para supervisar
aspectos como la entrega a tiempo, las transacciones repetitivas, la rotaciéon de empleados, la
creacién de nuevas patentes o productos y la formacién de personal, entre otros, ademas de
elaborar estrategias mds completas que las disefiadas tomando en cuenta sélo informacién

financiera (Roman, 2004).

El desempefio organizacional, como medida de la capacidad de supervivencia, de rentabilidad y de
creacién de valor, requiere de la gestién de su capital intelectual (Jimenez y Sanz, 2006; Sastre,
2006). En este sentido, Sveiby (1997) afirma que la medicién del capital intelectual tiene como
finalidad informar a los stakeholders, negociar la venta o adquisicién de un negocio o identificar su

valor futuro, asi como monitorear el desempefio organizacional.

Tari & Garcia (2013) distinguen tres tipos de resultados empresariales: de innovacién (nuevos
procesos o productos, incubacién de proyectos y compromiso con el conocimiento); de mercado
(satisfaccion de clientes, eficiencia en la toma de decisiones, disminucién de errores, aumento de

la calidad y entrega a tiempo a los clientes) y financieros (nivel de ventas, cuotas de mercado y

rentabilidad).

La innovacién es la capacidad de generar e incorporar conocimientos para dar respuestas creativas
a los problemas del presente; es factor clave para mejorar la competitividad de las empresas y
favorecer el desarrollo sostenible en los territorios (Jardén y Martos, 2008). Delgado, Navas, Martin
de Castro y Lopez (2008) definen los resultados de innovacién como aquel proceso mediante el
cual, basdndose fundamentalmente en el capital intelectual, se consigue crear una nueva idea que
posteriormente sera comercializada. Entonces, si el capital intelectual es una de las principales
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fuentes de innovacién para la empresa (Martin de Castro, Alama, Navas y Lépez, 2009), la

hipdtesis es:

Hi: Existe relacion positiva entre el capital intelectual y los resultados de innovacion en las

empresas comerciales de Sultepec, Estado de México.

Gonzdlez y Rodenes (2008) realizaron estudios sobre la relacion entre la orientacién al mercado y
los resultados empresariales, sin llegar a un consenso, debido a dos aspectos: el primero por la
complejidad de la operacionalizacién de ambos conceptos (mercado y resutados empresariales); el
segundo por el debate respecto al abordaje de la orientacién al mercado, ya sea como conjunto de
comportamientos o como parte de la cultura. Cualquiera que sea el camino, la orientacién al
mercado ha sido considerada como factor para mejorar los resultados empresariales. En otras
palabras, aquellos que asumen al mercado como filosofia empresarial estén indicando implicita y
explicitamente que la satisfaccién de las necesidades de los consumidores es una via hacia la

competitividad (Varela y Del Rio, 2004).

De manera similiar, Pucci, Simoni y Zanni (2015) parten de que la contribucién de diferentes
activos de mercado al desemperio de la organizacién, todavia esta lejos de alcanzar una posicién
consolidada y exhaustiva, por lo que proponen un modelo para medir el efecto del uso y la
interaccién de los diferentes activos de marketing sobre el desempefio de la empresa, a través de
su capital intelectual. Para ello proveen evidencia empirica de la industria italiana de ropa para
nifio. Especificamente midieron el capital intelectual y lo relacionaron con otras variables como
marca, tiendas y gastos de publicidad. Los resultados obtenidos reflejan que: (a) hay una relacién
positiva directa entre capital intelectual y desempefio de la empresa; (b) la combinacién e
interaccién de recursos de marketing afecta el valor del capital intelectual. Con esto se sostiene
que el valor del capital intelectual puede ser usado como un indicador sintético para evaluar el

impacto de algunos recursos especificos de marketing sobre el desempefio de la empresa.

H2z: Existe relacion positiva y significativa entre el capital intelectual y los resultados de mercado

en las empresas comerciales de Sultepec, Estado de México.

Los resultados financieros aparecen en libros y estados contables de las empresas lucrativas;
incluyen medidas de rendimiento financiero, como el retorno sobre la inversiéon (ROI), la

rentabilidad econémica o el valor afadido bruto sobre los gastos de personal; recurren a andlisis
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financieros mediante diversas técnicas, tales como andlisis de tendencias, razones financieras,

analisis Dupont, porcientos integrales, entre otros (Jiménez y Sanz, 2006).

Sin embargo, y como se ha venido sefalando, ya no es suficiente conocer el desempefio
organizacional exclusivamente desde un enfoque financiero; es necesaria una complementariedad
con el valor que los intangibles generan a la empresa e identificar la relacién entre ambos: el
desempefio organizacional o resultados empresariales desde un enfoque financiero y el capital
intelectual. Segiin Tseng, et al (2013), ante un efecto directo y consistente entre el capital
intelectual y el desempefio financiero, es importante que las empresas presten atencién al
ambiente externo, a su contexto, pues con una crisis financiera se da un efecto indirecto del capital
intelectual entre la estrategia de negocios y el desempefio financiero, es decir la estrategia de
negocios es mediadora entre el capital intelectual y el desempefio financiero, resultado que puede

servir como criterio decisorio.

H3: Existe relacidn positiva y significativa entre el capital intelectual y los resultados financieros en

las empresas comerciales de Sultepec, Estado de México.
3. Metodologia

Uno de los principales problemas en la gestién empresarial es la falta de informacién fiable
(Johanson, Martensson y Koog, 2001) o la ausencia de confianza para compartirla con externos a la
empresa. Paralelo a ello es el desconocimiento del valor del capital intelectual dada su naturaleza
intangible. Esta investigacién no estd orientada a la obtencién de datos cuantitativos (cifras de
ventas, nimero de servicios/proyectos nuevos, o rentabilidad del ultimo ejercicio contable), sino
que busca conocer la apreciacién sobre el capital intelectual y los resultados de la empresa (de
innovacién, de mercado y financieros) desde la auto percepcién de los duefios de los negocios
comerciales al menudeo en la cabecera municipal de Sultepec, Estado de México, por lo que fue
necesario el contacto directo con los duefios para la aplicacién de un cuestionario en sus propias
instalaciones y durante las operaciones cotidianas de fines de semana (sdbado y domingo). Esto dio
lugar a algunas interrupciones que no afectaron la calidad de sus repuestas y cuando fue necesario,
se ofrecia una explicacion o ejemplificaciéon para hacer mas entendible alguna pregunta en

particular.

Paralelo a lo anterior, el paradigma aceptado para el desarrollo de la medicién y la comprobacién
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de teorfas en los estudios organizacionales sostiene que (a) el dominio conceptual de un
constructo debe estar bien definido y entendido antes de que la operacionalizacién se lleve a cabo
y (b) las medidas usadas deben estar representadas por una muestra valida de indicadores del
significado del constructo que mide (Katsikeas, Morgan, Leonidou y Hult, 2016). De aqui que para
la obtencién de datos primarios sobre capital intelectual y resultados empresariales (de innovacién,
de mercado y financieros), se opté por la aplicacién de un cuestionario, el cual fue elaborado por
Alama (2008) y estd estructurado en tres bloques. El primero corresponde a los datos generales de
la empresa (nimero de empleados, monto de ventas anuales y tiempo de vida del negocio). El
segundo abarca el capital intelectual representado por tres categorias: capital humano (17
reactivos), capital estructural (21 reactivos) y capital relacional (10 reactivos). El tercero contiene
los resultados empresariales en tres manifestaciones: de innovacién (3 reactivos), de mercado (3

reactivos) y financieros (4 reactivos).

El cuestionario contiene un escalamiento tipo Likert, con cuatro posiciones: (1) totalmente en
desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) de acuerdo, y (4) totalmente de acuerdo. Puesto que los
reactivos estdn redactados en sentido afirmativo, la interpretacién de los resultados es que a mayor
puntaje, mayor nivel de capital intelectual y mayores resultados de innovacién, de mercado y

financieros en la empresa.

La Taba 1 muestra, en la interseccién de cada variable, los coeficientes Alfa de Cronbach de los
cuatro constructos. Puede observarse que todos fueron superiores a 0.7, minimo requerido segin
Hair, Anderson, Tatham y Black (1999) para este tipo de estudios. Por lo tanto, la medicién fue

aceptable en cuanto a la confiabilidad.

El programa informdtico usado para la aplicaciéon de las técnicas estadisticas de analisis fue SPSS
20.0 versién para Windows. En primer lugar se obtuvieron las frecuencias de las caracteristicas de
las empresas participantes en el estudio. Enseguida se consideraron los descriptivos (media y
desviacién estandar) del capital intelectual y de los resultados empresariales y que, segun Zang y
Shaw (2002), si bien esta informacién no hace referencia directa a las hipdtesis, si presenta un
escenario general de los datos, lo cual es critico para juzgar la credibilidad de los resultados.
Posteriormente se calculé la relacién bivariada (coeficiente de Spearman) (Tabla 1) y un andlisis de
regresion lineal multiple (Tabla 2), con la finalidad de identificar cémo el capital intelectual incide
en los resultados empresariales de micro negocios del sector comercial de Sultepec, Estado de

México.
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4. Resultados y Discusién

En esta investigacion se logré una tasa de participacién de 33.6% equivalente a 38 unidades
econdmicas de categoria micro empresarial. De los 38 negocios con actividades comerciales que
participaron en el estudio, casi todos (97.4%) tienen hasta 10 empleados con montos de ventas
menores a 2.5 millones de pesos al afio. Respecto al tiempo de vida, la tendencia estd marcada en
las que tienen mas de tres afios (47%), seguida de las que tienen entre uno y tres afios (29%) y
finalmente las que tienen menos de un afio en el mercado (24%). En todos los casos el
respondiente fue el duefio del negocio, quienes alcanzan niveles de secundaria y técnico o

equivalente.

La Taba 1 muestra los descriptivos (media y desviacién estandar) y el coeficiente de correlacién

Spearman entre capital intelectual y resultados empresariales.

Tabla 1. Confiabilidad, descriptivos y coeficientes de correlacién (n=38)

Coeficientes de correlacion entre constructos
Media DE Capital Resultados de | Resultados de| Resultados
Intelectual innovacion mercado financieros

Capital Intelectual
(48 reactivos) 245 97 (.96)
Resultados de .
innovacion (3 2.41 .87 719 (.89)
reactivos)
Resultados de . .
mercado (3 2.24 .104 .553 618 (.81)
reactivos)
Resultados . . .
financieros (4 2.11 .65 .601 .762 .785 (.93)
reactivos)

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Los indices de confiabilidad aparecen entre paréntesis en la interseccion de cada variable

Con los estadisticos descriptivos se refleja la percepciéon de un nivel moderado de capital
intelectual en las empresas comerciales de Sultepec, siendo mejor en comparacién con los

resultados de innovacién, de mercado y financieros.

Al igual que Romdn (2004), también Benavides (2012) indica que el capital intelectual produce un
impacto positivo en los resultados empresariales y que es un factor generador de valor y ventajas
competitivas. Lo obtenido en esta investigacién permite inferir una puntuacién media mas alta en
resultados de innovacién, seguida de resultados de mercado y al final los resultados financieros. La

desviacién estandar revela que existe menos consenso en el aspecto financiero, es decir, a unos
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negocios les va mejor que a otros, lo cual contribuye a confirmar el punto de partida de la teoria
de recursos y capacidades, es decir, aunque las mismas empresas formen parte de un mismo
sector y territorio geografico, unas tienen mds éxito y rentabilidad sostenida que otras

(Casablancas, 20m).

Los resultados de innovacién se midieron con tres indicadores: nimero de productos, satisfaccién
por eficiencia en proyectos de innovacién y numero de nuevas tecnologias. Para el primero, 51% de
las comercializadoras no le dan importancia a este rubro, pero las que si lo hacen, incluyen
actividades de organizacion (manuales administrativos, procedimientos estandarizados y
organigrama), financieras (financiamiento formal a bajo costo en banca de desarrollo) y
comerciales (ofertas, descuentos y garantia posventa). Por otro lado, 60.5% de las empresas no le
apuestan a la tecno]ogl’a para enfrentar a la competencia. En esencia, estas empresas no estan
invirtiendo en innovacién, asumiendo en consecuencia, que no mejoraran la posicién competitiva

mediante la incorporacién de nuevas tecnologias o de conocimiento gestionado.

Para la obtencién de resultados empresariales de mercado, es necesario adaptar sistemas
(informacién, contabilidad y sistemas de recompensa) y realizar cambios en la administracién de
recursos humanos (habilidades, reclutamiento, capacitacién y trayectoria de carrera) como soporte
para la orientacién al cliente (Martinez, 2004). En este sentido, 68.5% de los negocios tiene una
actitud desfavorable hacia el incremento de rendimiento frente a la competencia (cuota de
mercado). Por otro lado, la expansién a nuevos mercados tiene poca presencia y el crecimiento

sostenido de las ventas también es otro reto a enfrentar.

Con el bloque de resultados financieros se recogieron apreciaciones cualitativas sobre la buena
marcha de la empresa, en donde la solidez financiera respecto a los competidores tiende a ser
débil. Aunque no es notoria ni la satisfaccion de los duefios con la gestion de la empresa ni el
cumplimiento de expectativas respecto a la inversién, no todos los comerciantes corren la misma

suerte: a unos les va muy bien y otros apenas sobreviven.

Para contar con evidencia empirica de que en una economia del conocimiento los resultados
empresariales son soportados por los intangibles (Jardén y Martos, 2008), a continuacién se
aborda lo obtenido sobre la correlacién entre el capital intelectual como herramienta

administrativa para el logro de resultados empresariales.
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A partir de lo obtenido mediante datos primarios, el capital intelectual y los resultados
empresariales (de innovacién, de mercado y financieros) se relacionan y covarian de manera
positiva y directa, pues los indices obtenidos mediante el coeficiente de correlacién de Spearman
son significativos y fuertes, siendo mayor con innovacién, seguido por lo financieros y, por ultimo,
lo de mercado. Estos resultados afirman la relevancia que guardan las relaciones con el entorno en
las empresas de giro comercial, particularmente con clientes y proveedores. Al respecto Alama
(2008) sefala que los resultados de mercado de las empresas reflejan el crecimiento del mercado
al que sirven. También se confirma la importancia de los sistemas de informacién, los
procedimientos de trabajo y ciertas rutinas organizativas para transformar el conocimiento técito
individual en conocimiento explicito que permite el buen funcionamiento de las comercializadoras.
En esencia, mientras mayor capital intelectual tenga este tipo de empresas mayores serdn sus

resultados empresariales, desde la autopercepcién de los duefios.

Todos los elementos del capital intelectual juegan un rol directo o indirecto no sélo en la
reduccién de costos de operacion, sino también en la generacién de la diversidad de productos y
servicios al conocer las demandas del cliente. Por lo tanto, debe haber una relacién positiva y
estadisticamente significativa entre los elementos del capital intelectual y su desempefio, lo cual
Chen, Zhu y Xie (2004) validaron mediante un sistema de indice cualitativo basado en el
Navegador Skandia. La importancia de este modelo de medida de capital intelectual radica en su
capacidad para proveer oportunamente la informacién necesaria a los duefios de empresas para
que les permita modificar sus estrategias sobre la gestién del capital intelectual (Tseng, et al, 2013)
de acuerdo a una situacién especifica, para obtener y hacer uso pleno del conocimiento y con ello

lograr una excelencia al largo plazo (Ross, Ross, Dragonetti y Edvinson, 1997).

Para profundizar en la prediccion del comportamiento de los resultados empresariales, también se
calculé un andlisis de regresion lineal simple, tomando como variable independiente al capital

intelectual y como dependientes a los resultados de innovacién, de mercado y financieros (Tabla

2).

Segtin estos resultados, el modelo de regresién se ajusta a los datos, dado que los coeficientes de
regresion son significativamente distintos de cero (valores t); asi también el estadistico F indica
que efectivamente la regresién es significativa. Mediante los coeficientes estandarizados se pudo
confirmar la importancia relativa del capital intelectual como predictor de los resultados

empresariales dentro de la ecuacién de regresion, en donde 74.7% de las variaciones de los
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resultados de innovacion es explicado por el capital intelectual, ademds de tener una influencia
relativamente fuerte y positiva. Por otro lado, 69.0% de la variabilidad de los resultados financieros

es atribuida a la variabilidad del capital intelectual, mientras que sélo 56.4% a los resultados de

mercado.
Tabla 2. Resultados empiricos del andlisis de regresién (n=38)
Variable dependiente: Resultados empresariales auto percibidos
Resultados de innovacion Resultados de mercado Resultados financieros
B B
estandarizado T Sig . t Sig . t Sig
estandarizado estandarizado
Y?;iab'ed, 747 564 690
ndependiente 6.744 | .000 4.099 | .000 5.714 | .000
Capital
Intelectual
45.477 16.806 32.655
F Significancia
.000 .000 .000
Coeficiente de
determinacion .558 318 476
(R?)
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Fuente: elaboracién propia

Como puede verse, las comercializadoras de Sultepec deben darse a la tarea de reconocer tanto la
presencia de su capital intelectual como las oportunidades de gestion de este intangible, debido a
que el intercambio comercial se conforma con la reciprocidad de proveedores comprometidos y
clientes satisfechos, para lo cual no es suficiente, como lo sefiala Alama (2008), la orientaciéon hacia
los resultados de mercado, sino que, segin Gonzdlez-Loureiro y Figueroa (2012) también a los de

innovacion.

Westhuizen y Kok (2006) retoman la medicién del impacto del capital intelectual en el desempefio
de empresas comerciales al menudo en Sur Africa, con la finalidad de identificar la viabilidad de
implementar una herramienta de gestién del capital intelectual y contribuir al crecimiento
sostenido de estas empresas. Por lo escaso de la literatura disponible recurrieron a la teoria
fundamentada como metodologia de investigacion para realizar el trabajo de campo; la informacién
se recolecté mediante entrevistas semi estructuradas y aplicadas a duefios y personal involucrado
en la creacién o uso cotidiano del capital intelectual, llegando a la conclusién de que no se cuenta
con mecanismos de gestién de capital intelectual a pesar de ser una alternativa para alcanzar la

excelencia, es decir, resultados diferenciadores, sobresalientes o eficientes.

A partir de los resultados anteriores y al retomar que la gestion del capital intelectual representa
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una alternativa para competir en mercados locales, puede afirmarse que para favorecer los
resultados de innovacién, de mercado y financieros en comercializadoras de Sultepec, es necesaria

la identificacién y la inversién en este intangible.
5. Conclusiones y recomendaciones

En este estudio se hipotetizéd que el capital intelectual podria ser un recurso para la mejora de
resultados empresariales en negocios comerciales de Sultepec y asi lo confirmaron los resultados
empiricos. Al reafirmar la relacién entre capital intelectual y desempefio del negocio, se esta
generando un punto de partida para que las empresas formulen una estrategia a partir del capital
intelectual, pues en el marco de las tendencias recientes de la teoria de recursos, los procesos, la
experiencia y el conocimiento, acompanados de la atencién a la estructura externa (clientes y

proveedores), son fuentes de acumulacién de recursos y capacidades.

Aunque se recalca la evidente relacion positiva entre el capital intelectual y los resultados
empresariales de innovacién, de mercado y financieros en las empresas comerciales de Sultepec,
Estado de México, con lo que mds se asocia en su conjunto el capital intelectual es con los
resultados de innovacién. Por tanto, si las empresas comerciales de Sultepec desean alcanzar
mejores resultados tendrian que invertir en su capital intelectual, fortaleciendo el contacto cercano
con los clientes y la relacién a largo plazo con los proveedores, quienes por ahora muestran poco

interés en las relaciones comerciales.

En la practica, el capital intelectual puede llegar a ser una potente herramienta que funja como
medio para lograr, mantener e incrementar resultados déptimos en negocios comerciales de
Sultepec, lugar con alto indice de marginacién y pobreza, en donde la competencia empresarial
aun no se ve reﬂejada como en otros entornos, por tanto, no se detecta interés ni por los
comerciantes ni por las autoridades ni por la sociedad para mejorar la situacién, al menos en el
corto plazo. Entonces, cualquier accién que las empresas tomen para fortalecer su capital
intelectual, y con ello sus resultados empresariales, requiere de seguimiento puntual a partir de la

generacién de indicadores de medicién, control y evaluacién.

Si bien para llegar a lo anterior, los duefios de las empresas participaron en contestar el
cuestionario aplicado para la medicién del capital intelectual y los resultados, debe tenerse en

cuenta que el enfoque perceptual es limitativo puesto que se limita a niveles individuales de
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andlisis y no siempre representa el desempefio del negocio (Kannan y Aulbur, 2004). En otras
palabras y en el contexto que nos ocupa, es un enfoque basado en el autoconcepto y podria llevar
a la subjetividad en la medicién del capital intelectual, o bien limitar la generalizacién, aunque no
por ello dejan de ser aplicables los hallazgos, pues las percepciones de alto valor agregado se
caracterizan porque dan lugar a aprendizaje acelerado, estructura para la innovacién, reduccién del

riesgo, disminucién de costos y vinculo entre procesos y resultados

Se propone para investigaciones futuras, un estudio comparativo para confirmar la relacién entre
capital intelectual y resultados empresariales en el sector comercio con alcance estatal en entornos
rurales o semi-urbanos. También es necesaria mds investigacién, puesto que en este estudio el
capital intelectual se tomé como variable unitaria y es recomendable desagregarla en capital
humano, capital estructural y capital relacional. Finalmente, se requiere reforzar la calidad métrica
del instrumento con que se midieron los resultados empresariales (de innovacién, de mercado
financieros), ya que llama la atencién las altas correlaciones obtenidas entre las variables

estudiadas.
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