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El estudio cientifico de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en la esfera
gubernamental y administrativa (Gobierno Electrénico) ha experimentado un crecimiento
abrumador durante los dltimos afios. La reciente eclosién de conceptos como open government o
smart cities, el desarrollo de las tecnologias sociales en las organizaciones publicas, el imparable
uso del andlisis de big data en las politicas publicas o la utilizacién de tecnologias méviles para la
prestacién de servicios publicos, no son mas que ejemplos de las nuevas avenidas que se abren en
esta siempre vibrante 4rea de estudio. Un dmbito que ahora, precisamente por su caricter
interdisciplinar y un tanto asilvestrado, no estd exento de difuminar en exceso sus aportaciones y

no ser capaz de asentarse en el futuro préximo.

En su primer momento de madurez, el estudio del Gobierno Electrénico se centré en analizar el
acceso de los gobiernos y administraciones publicas hacia la Sociedad de la Informacién, asi como
el potencial de las TIC para mejorar, sobre todo, aunque no exclusivamente, la efectividad y
eficiencia de las administraciones publicas en sus procesos o funciones basicas. Lo anterior tuvo un
perfecto encaje en un momento en que los gobiernos y administraciones publicas se encontraban
bajo el influjo de la Nueva Gestién Pablica (NGP), doctrina administrativa inspirada en la nueva
economia institucional y el eficientismo taylorista. En esta etapa, cuyo florecimiento se situa en la
primera década del nuevo siglo, se enriquecié de una manera muy notable el estudio del Gobierno
Electrénico como consecuencia de la aplicacion de conceptos, teorfas y métodos de andlisis
procedentes de las ciencias sociales, y sobre todo, de las ciencias politicas y administrativas (Criado

2009, Gil-Garcia, 2013).
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Se estarfa ahora abriendo camino un (posible) cambio de paradigma en la gestién publica, en este
caso si, en torno a la nueva generacién de tecnologias sociales identificadas con los principios y
valores filoséficos de la Web 2.0 y una doctrina administrativa caracterizada con el término open
government. Con ello, la mirada del Gobierno Electrénico se ampliaria, aunque muchas de las
preocupaciones anteriores siguen estando presentes (;cémo no atender la completa digitalizacién
de procesos administrativos, la mejora de la eficiencia/productividad a través de las TIC o la
mejora de la interaccién con la ciudadania?). En concreto, los ideales de transparencia,
participacién y colaboracién que generaliza el enfoque del open government, son una traslacién de
los principios y valores del 2.0 en la esfera gubernamental y administrativa, por lo que la gestién
publica estaria desplazando su interés por el eficientismo de la NGP, hacia otros valores
normativos propios de una sociedad completamente sumergida en las redes y la explotacién
masiva de datos. En todo caso, todavia estd por ver que dichos valores unidos a lo abierto, la
transparencia y la colaboracién calen en la practica diaria de las instituciones publicas y, en el caso

de que lo hagan, se concreten en unos resultados positivos para la ciudadania.

Y las dudas sobre los resultados se sittan en uno de los aspectos que parecen soslayar quienes
desean denostar el concepto de Gobierno Electrénico, sin considerar que ese concepto carece de
contenido normativo. El uso de las TIC en la esfera gubernamental y administrativa no conlleva,
como nunca lo ha hecho, unos valores per se, sino que esos valores han dependido, como lo
seguiran haciendo siempre, de la manera en que los responsables ptblicos las incorporen en el
quehacer diario de sus organizaciones. Por expresarlo de otra manera, si los directivos publicos
asociaron el uso de las TIC con la NGP y sus valores eficientistas, ello no queda en el debe de la
tecnologia, sino en el de aquéllos que adoptaron decisiones en esa linea. Sucederd lo mismo ahora
si esos mismos decisores publicos profundizan en una utilizacién de las TIC en linea con los
nuevos valores 2.0 ligados a la apertura, la transparencia y la colaboracién. Si bien cada ola
tecnoldgica cuenta con rasgos propios (y las actuales tecnologias sociales disponen de un potencial
disruptivo desconocido en otras generaciones tecnolédgicas previas), no es menos cierto que el
apropiamiento que hacen de ella quienes las utilizan resulta crucial para comprender sus efectos
en la sociedad, en general, y las organizaciones en particular. Y ello es consecuencia de las
dindmicas de poder intrinsecas que las TIC llevan inscritas en su interaccién con organizaciones y

personas, y que hacen que su estudio resulte de interés para las ciencias sociales.
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La Revista de Estudios en Contaduria, Administracién e Informatica RECAI se va abriendo camino
como uno de los referentes en lengua hispana sobre el conocimiento relacionado con el Gobierno
Electrénico. Asi lo demuestran los trabajos publicados en este ntimero especial sobre Gobierno
electrénico, que pretenden contribuir, con modestia pero no sin ambicién, a esta empresa colectiva
orientada a mejorar el conocimiento sobre un tema de cada vez mayor interés. Gabriel Purén-Cid
y Ana Sofia Garcia Diaz de Ledén (“Andlisis comparativo e Inter-temporal de Adopcién de Gobierno
Electrénico: los casos de México y Colombia”) abordan un estudio sobre las dindmicas de
desarrollo del Gobierno Electrénico en ambos paises usando la Technology Enactment Theory.
Diego Pando y Eduardo Poggi (“Hacia un modelo de madurez para el uso de las tecnologias de
informacién para el gobierno abierto” se centran en la necesidad de definir estrategias
incrementales para incorporar las TIC en el sector publico bajo la nueva légica y valores de la
gestion publica abierta. Por su parte, Gabriela Quintanilla (“Programas de Gobierno:
Semitransparencia sin rendicién de cuentas”) pone el acento en la falta de orientacién hacia la
participacién y la colaboracién entre niveles de gobierno de las politicas de Gobierno Electrénico
en México. El trabajo de Norma Maria Martinez Ldépez (“Perspectivas de usabilidad: factor
importante para ser considerado en los sitios web del estado de Oaxaca”) nos recuerda la
importancia de mejorar la accesibilidad y usabilidad de los portales web gubernamentales.
Finalmente, Juan José Martinez-Becerra y Miguel Angel Hernandez Garcia (“Los retos del Gobierno
Electrénico Municipal en el Estado de Oaxaca”) se centran en identificar los retos pendientes de la

interaccién entre las TIC con el nivel administrativo y de gobierno mas cercano a la ciudadanta.

Sélo queda por afiadir que este ntimero especial es un ejemplo del potencial académico del
Gobierno Electrénico, en la medida que incluye algunas contribuciones recientes de inestimable
interés para esta todavia joven disciplina de conocimiento. Por ello, invito a la lectura de este
numero especial, asi como del resto de la revista que lo auspicia, con la confianza de que la
difusién de aquél y la consolidacién de ésta son excelentes noticias para la comunidad epistémica

que trabaja sobre esta temdtica dentro del dmbito de habla hispana.
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