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Programas de Gobierno: Semitransparencia sin rendicién de cuentas
Government Programs: Semi-Transparency without Accountability
Resumen

La modernizacién de la administracién publica en México requiere de una planeacion bien
estructurada, que permita el disefio e implementaciéon de programas dirigidos hacia la
transparencia y la rendicién de cuentas efectivas, utilizando las tecnologias de la informacién para
promover el desarrollo del pais. Mejorar estos aspectos fue planteado en el Programa Especial de
Mejora de la Gestién establecido durante el sexenio anterior y en el Programa Gobierno Cercano y
Moderno instituido en el gobierno actual no obstante, en su disefio solamente han considerado el
fortalecimiento de las estructuras, la operacién interna de la administracién publica y la reduccién
del gasto. El andlisis de resultados del primero y objetivos del segundo permite observar que se
otorga poca importancia al aprovechamiento y uso de las tecnologias de la informacién para
optimizar la transparencia y la rendicién de cuentas y promover con ellas la participacién y

colaboracién intersectorial.
Palabras clave: programa, transparencia y rendicién de cuentas, tecnologias de la informacién
Abstract

The modernization of public administration in Mexico requires a well-structured planning that will
allow the design and implementation of programs aimed to an effective transparency,
accountability, and use of information technologies to enhance the development. The Special
Program for Management Improvement established during the previous administration and the
Government Nearby and Modern Program, launched at the current one to improve governance, in
their design have only considered the strengthening of structures, the internal operations, and
reduction of expenditure and regulation. The analysis of these programs reveals unimportance of
information technology to encourage transparency and accountability and to promote participation

and collaboration.

Key words: program, transparency and accountability, information technologies.
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Introduccion

Desde el sexenio anterior se ha observado que la administracién publica en México continda en la
busqueda de la eficiencia y la prestacién de mejores servicios para atender las necesidades del
ciudadano; asi como promover la transparencia y la rendicién de cuentas para lograr una mayor
participacién. La elaboracién de programas como el Programa Especial de Mejora de la Gestién en
la Administracién Publica Federal 2008-20012 (PMG) que condujo la Secretaria de la Funcién
Publica tuvo como finalidad ultima lograr una administracién publica abierta aprovechando las
tecnologias de la informacién para mejorar el funcionamiento interno de las dependencias, reducir

papeleo e impulsar la realizacién de tramites y servicios en linea.

No obstante, los resultados y datos que pueden ser observados de cara al ciudadano son muy
generales y no permiten su evaluacién. Si bien este Programa podia haber sido perfeccionado,
analizando errores y mejorando la administracion y la gestién internas, desaparecié al término del
sexenio. En su lugar fue disefiado e implementado el Programa Gobierno Cercano y Moderno 2013
(PGCM) a cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. La finalidad es optimizar recursos
publicos, acercarse al ciudadano e impulsar las tecnologias de la informacién, mediante un
presupuesto basado en resultados que permita fortalecer la gestién, la transparencia y la rendicién
de cuentas institucionales. Con este Programa inician nuevamente acciones de gestion diferentes

orientadas por la idea de presupuesto por resultados.

El propésito de este documento es realizar un andlisis de los dos programas establecidos por el
gobierno para mejorar la gestién publica en los ultimos seis afios, aunque priorizando el segundo
por ser el actual. En el andlisis se hace énfasis en las acciones establecidas en los programas para
mejorar los aspectos relacionados con la transparencia y rendicién de cuentas, asi como el impulso
y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién. La finalidad es denotar que los programas
son ostentosos y pocas acciones se han realizado en estas materias, por lo que contintian siendo
puntos dlgidos que al no haber logrado consolidarse, crean gran desconfianza en la administracién

publica.

La primera seccién del documento presenta una muy breve revisién de literatura que conforma el

marco tedrico. Las siguiente seccion analiza el Programa Especial de Mejora de la Gestién en la
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Administracién Publica Federal 2008-2012 y sus resultados. En la tercera seccién se presenta el
Programa Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, haciendo énfasis en dos objetivos relacionados
directamente con la transparencia y rendicion de cuentas y el impulso a las tecnologias de la
informacién. En la cuarta seccién se realiza un andlisis de resultados para el PMG y de objetivos
relacionados con la transparencia y rendicion de cuentas para el PGCM. Finalmente se presentan

las conclusiones.

1. Revisién de la Literatura y Antecedentes

Las numerosas actividades para lograr la transparencia y la rendicién de cuentas asi como la
prestacion de servicios electrénicos actuales deben ubicarse en un marco amplio de transformacién
del Estado producto de la globalizacién y la Sociedad de la informacién. Estos dos fenémenos que
dieron lugar a la modernizacién de la administracién publica, afectaron el funcionamiento de los
gobiernos y en muchos casos, deterioraron la confianza publica en el desempefio (Rondinelli,

2007).
11 Gobierno electrénico

Al ser el Estado el principal proveedor y recolector de informacién de interés publico, los
gobiernos vieron la oportunidad para desarrollar las potencialidades de las tecnologias de la
informacién en la administracién publica, dando lugar al gobierno electrénico o e-Gobierno. Esta
forma de gobierno no sustituye a la tradicional, pero se convierte en un modo de conseguir una
mayor interrelacién entre niveles de gobierno y dmbitos de competencia locales, con la sociedad

civil y el sector privado.

En la literatura académica referida al e-Gobierno se puede observar la existencia de multiples
definiciones sobre e-Gobierno que sefalan diferentes aspectos relevantes del mismo, pero no existe
consenso para determinar una sola definicién donde se utilicen los mismos conceptos con igual
significado. No obstante, se puede asegurar que el e-Gobierno surge a partir del uso de las
tecnologias de la informacién (Bonina & Cordella, 2008), con las cuales se transforman las

relaciones entre gobierno, ciudadanos y empresas, y se amplia el acceso y prestacién de
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informacién y servicios gubernamentales. En este sentido es importante considerar que lo mas
importante debe ser utilizar las tecnologias de la informacién de modo estratégico para alcanzar
los objetivos  (Gronlund, 2002). Por ello autores como Gil-Garcia y Luna-Reyes (2007)
argumentaron que el e-Gobierno es multi-dimensional y basicamente se integra por e-Servicios, e-

Management, e-Democracia y politicas publicas electrénicas conocidas como e-Policy.

El objetivo del e-Gobierno es doble, por un lado, incrementar la transparencia y la rendicién de
cuentas, asi como la eficiencia, mejorando de este modo las relaciones de los diferentes actores
aprovechando las tecnologias de la informacidn; por otro, lograr la aplicacién eficaz de los procesos
y procedimientos en la operacién de las organizaciones (Gil-Garcia, Mariscal, & Ramirez, 2008;

Kraemer & Leslie, 2008).

El e-Gobierno en muchos paises no ha alcanzado su maduracién. Ello obedece a que inexistencia
de una idea real de la manera como deben utilizarse las tecnologias de la informacién. En la
actualidad muchos gobiernos digitalizan parte de su informacién y la colocan en los sitios web sin
mayor desarrollo, para que se encuentre a disposicién de los usuarios, Pero colocar informacién
util (actualizada, pertinente, confiable, accesible, relevante, clara, oportuna y concreta) y
mecanismos que faciliten los intercambios de informacién tanto internos como externos, facilita
involucrar a estos usuarios de manera mas directa, conllevando a la transparencia y a la rendicién

de cuentas.

1.1.1. Transparencia

Uno de los fundamentos basicos de la democracia, la interaccién entre ciudadano y gobierno, se
logra cuando la informacién es abierta y fluye para convertirse en estrategia para alcanzar la
transparencia (Dawes & Helbig, 2010). Un gobierno transparente, abierto e interesado en el
ciudadano abre las puertas a una gestion eficiente y garantiza la confianza entre gobernante y
gobernado (Bertot, Jaeger, & Grimes, 2010; Gant & Turner-Lee, 2011; Quintanilla & Gil-Garcia,
2013). La transparencia puede ser entendida como una garantia normativa e institucional que

permite hacer efectivo el derecho de acceso a la informacién publica (Villanueva, 2005). Implica
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gestionar y publicar informacién publica completa, actualizada, medible y relevante en un formato
sencillo y comprensible, con el nivel de desagregacién y detalle necesarios para ser accesible a los

diferentes niveles de ciudadanos, asi como para permitir su andlisis y evaluacién.

La importancia de la transparencia obligd la elaboracién de leyes y actas para regular el acceso a la
informacién publica dando lugar a una paradoja: por un lado, fomentan la transparencia y por
otro, la limitan, especialmente con las medidas administrativas que regulan esas normas (Gant &

Turner-Lee, 2011).

La transparencia y el acceso a la informacién son conceptos diferentes relacionados. El acceso a la
informacién es el derecho de las personas para ser informados y atraerse informacién. Por el
mero hecho de existir, este derecho obliga al gobierno a divulgar informacién util (actualizada,
accesible, disponible) sobre su accionar y permitir el acceso a ella para promover la participacion;
esto es ser transparente. La divulgacién y acceso a la informacién puede realizarse de dos maneras,
a través de la divulgacién responsiva, que refiere el compromiso institucional de responder las
demandas ciudadanas especificas que solicitan cierta documentacién, o mediante la transparencia
focalizada (Fox, 2008; Weil, Graham, & Fung, 2013) también denominada transparencia pro-activa.
Este tipo de transparencia se refiere a la divulgacién necesaria de informacién publica concreta, en
un formato estandarizado para lograr un propésito claro de una politica publica. Por lo tanto, va
mas alld de la divulgacién de la informacién como un fin en si. La transparencia focalizada
representa un nuevo enfoque normativo, pero también ofrece lecciones importantes a aquellos que
buscan fomentar la confianza publica en el gobierno a través de la divulgacién de informacién

(Hill, 2009; Weil, 2009).

La transparencia focalizada si bien utiliza diversos medios de comunicacién para llevarse a cabo,
principalmente se realiza a través de los sitios web, con el fin de lograr el objetivo de producir
informacién publica que beneficie a una audiencia concreta para tomar mejores decisiones y

solucionar problemas.
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1.1.2. Rendicién de Cuentas

La rendicién de cuentas politica como concepto, involucra normas, reglas y hechos en el marco
institucional, que permiten el control de la autoridad para que rinda cuentas del ejercicio (Dubnick
& Justice, 2004; Lépez Ayllon, Merino, & Cejudo, 2010). El concepto de rendicién de cuentas ha
sido profundizado distinguiendo dos dimensiones el derecho a exigir respuestas (answerability) y la
capacidad de sancionar positiva o negativamente los resultados (enforcement) (Fox, 2008;

Reichard, 1998; Schedler, 2004).

La rendicién de cuentas debe ser publica y asegurar que las dependencias de los diversos sectores
respondan por sus acciones, aplicando sanciones cuando los compromisos y responsabilidades
fueron o no cumplidas. Utilizando las tecnologias de la informacién, la e-Rendicién de cuentas
facilita a los servidores publicos exponer sus resultados en los mismos sitios web y publicarlos

ampliamente, creando confianza en su accionar (Quintanilla, 2012).
1.2. Gobierno Abierto

Estos dos ultimos conceptos junto con la participacién y la colaboracién se convierten en pilares
del gobierno abierto. La revisién de la literatura académica denota poca investigacién en la materia
por ser un tema muy reciente; no obstante, de manera muy concreta puede decirse que el
gobierno abierto refiere no sélo el derecho de las personas a tener acceso a los documentos del
gobierno (Lathrop & Ruma, 2010), sino a lograr la transparencia de los datos, la participacién y
colaboracién para lograr una apertura y acceso a la informacién del gobierno, que permitan a los
ciudadanos conocer, comunicar y compartir las mejores decisiones, esto es, un gobierno

colaborativo o gobierno Wiki (Noveck, 2012).

El gobierno abierto utiliza las tecnologias de la informacion como eje central para lograr una
mayor interaccién entre los diferentes niveles de gobierno y sectores sociales, con el fin de enfocar
las actividades hacia el usuario-ciudadano, otorgar informacién relevante en sitios web, prestar

servicios de calidad, facilitar la realizacién de tramites en linea y; fortalecer la transparencia y la
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rendicion de cuentas mediante la apertura de los datos gubernamentales (Quintanilla & Gil-Garcia,

2013).

El gobierno abierto y las tecnologias de informacién asumieron o pueden asumir un rol
determinante en la modernizacién de la administracién publica, porque por una parte, refuerzan la
inclusiéon del e-Gobierno en la agenda politica (Osimo, 2008) al hacerlo mas colaborativo, y por
otra, han permitido la conformacién de redes donde la comunicacién y la informacién fluye para
crear grupos mixtos de individuos y autoridades que producen conocimiento nuevo (Noveck, 2009;

Quintanilla & Gil-Garcia, 2013).

La insercién de México a la Alianza para Gobierno Abierto en 2011 tuvo como finalidad una mayor
interaccién entre gobierno y ciudadano. No obstante, la escasa interoperabilidad, los problemas de
competencia interinstitucional y la falta de consensos y de cumplimiento de los compromisos

adquiridos, han dejado al gobierno abierto en el discurso.
1.2.1. Transparencia, Participacién y Colaboracién

El campo del gobierno abierto se encuentra en la interseccién de la transparencia, la participacién
y la colaboracién que se convierten en sus principios- con las tecnologias de la informacién, para
promover la eficiencia y eficacia gubernamentales, lograr el empoderamiento y el compromiso
ciudadano y lograr una mayor transparencia y mejor democracia participativa. (]. Bertot,

McDermott, & Smith, 2012; Government 2.0 Taskforces, 2009; OECD, 2006).

Esta intersecciéon da lugar a una modificacién en la forma como se concibe la transparencia, la cual
se integra a un formato multi-nivel que reclama la divulgacién de la informacién util de modo
sencillo y comprensible, para fortalecer la participacién de los diversos actores en la integracién de
servicios en sitios web y el uso de herramientas en linea para solicitar la retroalimentacién de los
ciudadanos (Gant & Turner-Lee, 2011). La transparencia en el gobierno abierto impulsa y fortalece

la rendicién de cuentas al permitir exigir cuentas y demandar acceso a la informacién (Lépez
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Ayllén & Merino, 2009; O’'Donnell, 1994). Para la rendicién de cuentas pueden utilizarse los sitios

web para informar lo que se hace, y dar oportunidad a los ciudadanos de preguntar e interactuar.

La participacién es factor esencial de la democracia, que va mds alla de votar, preguntar o
sancionar. En el gobierno abierto la participacién promueve la presentacién de opiniones en los
procesos de decisiones y de elaboracién de politicas publicas y el compromiso de los ciudadanos en
los asuntos gubernamentales y disefio de programas (O'Reilly, 2010); con ella se busca lograr el

empoderamiento y la colaboracién (Noveck, 2009).

La colaboracién se vincula muy de cerca con los principios de transparencia y democracia y se
dirige hacia la cooperacién y reciprocidad entre organizaciones publicas y privadas y entre
ciudadanos y gobierno para comprometerse y lograr consensos dirigidos hacia objetivos comunes.
La experiencia y el conocimiento se convierten en elementos clave para mejorar la gestiéon publica

e innovar (O’Leary, Van Slyke, & Kim, 2010).

1.3. La Planeacidn en México

Sin tener la intencién de ser muy explicito en materia de planeacién, dado que no es el objetivo de
este documento, se presenta una idea general del concepto y el surgimiento de ésta en México

para comprender la magnitud de los Programas que se analizan.

La planeacién como proceso de instrumentacién y ejecucién de acciones para el logro de objetivos
y metas, sirve para resolver problemas, para incrementar la efectividad. A través de ella es posible
mejorar los procesos; proveer de oportunidades para participar en su disefio e implementacién,
mediante informacién, instruccién y motivacién; e involucrar todos los aspectos que al interactuar
integran el contexto de un problema. Al ser el gobierno una organizacién multinivel, la planeacién
debe realizarse en cada nivel de manera integral, de tal maneras que la planeacién de un nivel se
vincule con otro hasta lograr la totalidad. Ademas, dados los continuos cambios, la planeacién debe

ser permanentemente actualizada (Ackoff, 1974).
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Los grandes problemas no resueltos, los problemas de deficiente aplicacién presupuestal y la
carente coordinacién fueron los aspectos que obligaron al gobierno mexicano a realizar un marco
legislativo para llevar a cabo la planeacién econémica y social que permitiera la racionalizacién de
los recursos (Franco, 1984; Moreno, 1979). Asi, en 1983 quedd establecido el marco legal de la
planeacion en la Constitucidn Politica Mexicana, en la Ley de Planeacién y en la Ley Orgdnica de la
Administracién Publica Federal (Diario Oficial de la Federacién, 1976, 1983a, 1983b; Ruiz-Duerias,
1983).

Estos instrumentos legales determinan la manera como se realizan las actividades para lograr el
desarrollo integral del pais. En ellos se determiné la elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo,
documento rector de las acciones del gobierno que determina objetivos, estrategias y lineas de
accién conducentes a lograr una administracién publica eficiente y con ella, el desarrollo del pais
(Ruiz-Duenias, 1983). Para atender al Plan se desarrollan programas sectoriales y especiales que
mantienen la congruencia en elaboracién y contenido con el primero. Tal es el caso de Programa
Especial de Mejora de la Gestién en la Administracién Publica Federal 2008-2012 encaminado a la
modernizacion de la administracién publica, la eficiencia en los servicios publicos y mejora en la
calidad del gasto; y el Programa Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 orientado a resultados,
mediante la optimizacién de los recursos y el uso de las tecnologias de la informacién para

impulsar la transparencia y rendicién de cuentas

Estos programas quedaron insertos en el proceso de modernizacién e innovacién de las
dependencias del gobierno federal que inicié a principios del siglo XXI, por lo que obliga a éstas a

lograr una mayor eficiencia y transparencia haciendo uso de las tecnologias de la informacién.
2. Metodologia

La investigacién se situa en la dimension de profundidad. Se busca examinar el tema de los
Programas de Gobierno para hacer eficiente la gestién y acercarse al ciudadano, y profundizar en
sus elementos, propiedades, caracteristicas y rasgos para determinar las causas de su
planteamiento y los sucesos que condicionan la obtencién de resultados positivos. Con una
delimitacion mayor, se busca en ellos la manera como se ha planteado el uso y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacién para lograr la transparencia y la rendicién de cuentas

efectivas.
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Para realizar este documento fue menester realizar una revisién de la literatura en los temas de
modernizacién de la administracién publica a partir del la incorporacién de las tecnologias de la
informacién en su desarrollo, lo que llevé a revisar el gobierno electrénico, la transparencia, la
rendicién de cuentas, la modalidad de gobierno abierto y la planeacién. Esta revision se realizé en
Jjournals y magazines, literatura académica, documentos oficiales que sustentan ambos programas,

asi como en diversos sitios web.

Concretamente, por un lado, se analizé del Programa Especial de Mejora de la Gestion en la
Administracién Pablica Federal 2008-2012 impulsado por la Secretaria de la Funcién Publica en ese
periodo y la evaluacién de los resultados reportados por ésta. Por otro, el conocimiento del
Programa Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 coordinado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y las razones que impulsaron su planteamiento y elaboracién, para el
cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Si bien ambos programas
tratan multiples objetivos, se observé que hacen énfasis en la utilizacién de las tecnologias de la
informacién para lograr la reduccién de la corrupcién mediante un fomento de transparencia y la

rendicién de cuentas, por ello es que en la investigacién se realiza un énfasis en esos aspectos.

Desafortunadamente, aunque hasta diciembre de 2013 se realizé de manera oficial la modificacién
a la Ley Organica de la Administracién Publica Federal que dio por concluidas de manera formal
las funciones de la Secretaria de la Funcién Publica, hasta ser sustituida por una comisién nacional
de anticorrupcién, el funcionamiento de la dependencia se debilité desde junio de 2013 y se avocé
sélo al cumplimiento de lo que marca la ley, por lo que dejé de incluir informacién y eliminé

muchos documentos del sitio web correspondiente.

Como consecuencia de estas modificaciones, la investigacién se retrasé hasta lograr encontrar la
informacién considerada importante para dar resultados contundentes y definitivos, en un par de
documentos oficiales de la propia Secretaria que dejaron entrever, aunque de manera general los
resultados del programa. Esos documentos fueron el Informe de Rendicién de Cuentas de la
Administracién Publica Federal 2006-2012 y Avances del Programa Especial de Mejora de Gestién

2008-2012.

En cuanto al programa de la Secretaria de Hacienda, no existen documentos de ningun tipo,

excepto el propio programa, por lo que solamente se presenta de manera sencilla la conformacién
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de dos objetivos que impactan directamente a la transparencia, rendicién de cuentas y tecnologias

de la informacioén.

3. Presentacién de los Programas

Los programas de gobierno, objeto de estudio tienen como fin tltimo mejorar la administracién y
gestién publicas. No obstante, su complejidad y exigencia conducen a la dependencias al llenado
exhaustivo de formatos fisicos y en sitios web, asi como a la implementacién de diversos
lineamientos y acciones que al final del sexenio parecen resultar inttiles y obsoletos ante la falta de

continuidad y seguimiento.

3.1. Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion Piiblica Federal 2008- 2012

En un afdn por lograr la modernizacién de la Administracién Publica Federal, dando continuidad a
los avances alcanzados en el periodo 2000-2006, y atendiendo los compromisos del Cédigo
Iberoamericano de Buen Gobierno suscrito en 2006, que censura a los gobiernos que no facilitan
el escrutinio para la toma de decisiones, se disefid y establecié el Programa Especial de Mejora de
la Gestién en la Administracién Publica Federal 2008- 2012 a cargo de la Secretaria de la Funcién

Publica (2008).

Este programa partié de considerar que la mejora de gestién era un tépico de gran relevancia
internacional y aspecto de gran importancia para alcanzar la eficiencia gubernamental. Asi mismo,
consideré que para lograr resultados era necesario realizar las funciones gubernamentales en base
a los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, calidad, transparencia y rendicién de cuentas; asi

como crear soluciones en la prestacion de servicios.

Su objetivo general fue renovar a la Administracién Publica Federal (APF) mediante un cambio en
los procesos administrativos e instrumentos normativos, enfatizando la eficiencia, maximizando la
calidad e incrementando la efectividad en las instituciones (Diario Oficial de la Federacién, 2008).

En concordancia a este objetivo se establecieron los objetivos especificos:

®  Maximizar la calidad de bienes y servicios que presta la administracién

" Incrementar efectividad de instituciones
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" Maximizar costos de operacién

El Programa se basé en cinco ejes: orientacién a resultados centrado en resultados intermedios y
finales; sinergia basada en la coordinacién de los recursos; participacién ciudadana para captar
opiniones e integrar necesidades en la orientacién de la funcién administrativa, flexibilidad ante la
diversidad de dependencias y grados de desarrollo de éstas, innovacién y experiencia de los
servidores publicos. En el Programa se establecieron indicadores y metas para alcanzar los

objetivos.
3. 2. Programa Gobierno Cercano y Moderno

Con el cambio de gobierno, en 2013 se establecié el Programa Gobierno Cercano y Moderno a
cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2013). El Programa nace de la idea de
construir un gobierno abierto con la amplia participacién de las dependencias de la Administracién
Publica y el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién. Asi mismo, busca contribuir al
logro de las Cinco Grandes Metas Nacionales establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo:

México en paz, incluyente, con educacién de calidad, préspero, con responsabilidad global.

El Programa, al ser transversal, tiene como finalidad dirigir las acciones de la administracién
publica hacia el logro de resultados que respondan a las demandas de la poblacién, reconociendo a
las tecnologias de la informacién como herramienta para mejorar la eficiencia al interior y la
comunicacién hacia el exterior, asi como para impulsar la transformacién del gobierno. Para ello,
establece la necesidad de construir un gobierno que se acerque a la ciudadania, por medio de una

Gestién para Resultados (GpR) y con una mejora de la rendicién de cuentas.

El Programa se integra por cinco objetivos:

Impulsar el gobierno abierto para fomentar la rendicién de cuentas.

Fortalecer presupuesto por resultados incluyendo gasto federalizado.

= Optimizar el uso de los recursos en la APF.

Mejorar la gestién publica gubernamental.
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" Establecer una estrategia digital nacional para insercién en la sociedad de la informacién y

del conocimiento.

Cada objetivo especifico cuenta con estrategias, lineas de accion e indicadores donde puede
observarse que el interés se centra en el redisefio de la administracién publica federal para dirigirla

hacia una administraciéon de resultados.
4. Anilisis

El andlisis que se realizé en este documento fue derivado de los resultados del PMG y del
planteamiento de objetivos del PGCM, para enfatizar la situacién que guardan en México la
transparencia y la rendicién de cuentas y la manera como se han utilizado las tecnologias de la
informacién para promover éstas. Queda claro que existié un programa especifico de rendicién de
cuentas: Programa Nacional de Rendicién de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcién
2008-2012, pero éste programa se avocd mas a atender la normatividad internacional, a promover
acciones para reducir la corrupcién, y a normar las acciones realizadas a través del PMG para la
implementacién de los manuales, la reduccién y mejora de tramites, servicios y procesos y la

publicacién de transparencia focalizada; razones por las cuales no se considerdé importante.

4.1. Andlisis de los Resultados del PMG

El Programa de Mejora de Gestidn se caracterizé por la complejidad de la estructura del Programa
era excesiva y obligé a la realizacién de numerosas acciones extraordinarias por parte de las
dependencias administrativas, para observar el cumplimiento de las prioridades y el llenado de
formatos procedimentales del Programa. De acuerdo con el Informe de Rendicién de Cuentas
sefalado supra, el programa fue orientado a mejorar los procesos, normas, tramites y servicios
gubernamentales, con mayor calidad, efectividad y menor costo (Secretarfa de la Funcién Publica,

2012b). Por tanto, el énfasis que se dio a las politicas y acciones fue para lograr;

- el tramite cero, con el cual se buscd fusionar, modificar o eliminar tramites de una

institucion;
- la regulacién base cero, integrada por la tala regulatoria, la contencién normativa y la

regulacion base cero, para disminuir y mejorar el marco normativo interno;
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- la expedicién de manuales administrativos de aplicacién general.

- La incorporacién de buenas practicas en procesos, tramites y servicios de una institucién y

la mejora de estandares de desempefio.

- El uso de las tecnologias de la informacién y la digitalizacion de la informacién en los
procesos, sin automatizarlos completamente y el disefio de tramites electrénicos

(Secretaria de la Funcién Publica, 2010).

De acuerdo con la opinién de diez dependencias entrevistadas, en la Figura 1 pueden observarse las
acciones implementadas y el grado de avance que, en general, es de 50%, excepto en los rubros de
minimizar costos, ahorro e incremento de eficiencia en estructuras, aspectos donde se obtuvo un
avance minimo y que deberian haberse analizado para mejorarlos. En este sentido, se sefiala que
no se encontré ningun documento que relaciones los ahorros obtenidos con la eficiencia y

efectividad alcanzadas (Secretaria de la Funcién Publica, 2012a).

También destaca el rubro de manuales que tuvo un avance significativo y se convirtié en el
elemento de mayor impacto. Cabe destacar que no media explicacién alguna sobre las causas por
las que no se alcanzé el 100% en ninguno de los casos, explicaciéon que deberia haber sido

presentada como parte de la mejora de la rendicién de cuentas.

Aunque se hace énfasis en la lucha contra la corrupcién, en el mismo grafico, se observa un grado
de presencia de la transparencia en 48%, lo cual indica que no se ha logrado encontrar la férmula
para mejorarla. En este sentido cabe sefalar que la publicacién limitada de aspectos de interés —
mas para la propia administraciéon s que para el ciudadano-, en el rubro de transparencia
focalizada de los sitios web de cada dependencia, no ha sido suficiente para informar al ciudadano
y promover su participacion. En la opinién de las dependencias, la mejora de la transparencia fue
al interior de la administracién publica y sélo se reflejé en la Normateca federal donde se publica
la normatividad general que regula la operacién y funcionamiento de la Administracién Publica

Federal (Secretaria de la Funcién Publica, 2012a).
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La rendicién de cuentas no fue considerada en este informe, denotando una cierta confusién entre
la publicacién y acceso a informacién gubernamental y el reporte que deben hacer los servidores
publicos sobre las acciones llevadas a cabo. Habra de considerarse que la ausencia de informacién
otorga discrecionalidad a quienes la controlan, convirtiéndose en un centro de abuso de poder y

corrupcidn (Foro Internacional, 2010).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

' 50%

50%

Maximizar la calidad de bienes y servicios
Simplificacion/eliminacion de tramites que no generen valor |
Estandarizacion de procesos |
Mejora de los tramites mediante reduccion de cargas administrativas |

Incorporacién de la opinion de los usuarios 63%)

Uso y aprovechamiento de TIC

Incremento de efectividad 47%

Simplificacion de regulacion 59%

Mejora de procesos

Capacitacion, profesionalizacion y evaluacion

Mejora de politicas, normas y disposiciones de las globalizadoras

Minimizar costos

Ahorro vs subejercicio

Incremento de la eficiencia de estructuras organicas de APF
Implantacion de los Manuales | 67%
Cumplimiento de los manuales en la APF | 90%
Gestion de cambio |
Apoyo a la SFP y el OIC | 60%

Mejora de transparencia

Figura I. Avances del Programa Especial de Mejora de Gestion 2008-2012.

Fuente: Consolidacion de la Estrategia de Mejora Administrativa en la Administracion Publica

Federal 2008 — 2012.

Las dependencias afirmaron que los avances no fueron muy significativos porque se simplificaron
o eliminaron los tramites de poco valor e incorporaron minimamente la opinién de los usuarios.
Los manuales creados como herramientas guia para llevar a cabo el Programa impactaron la
simplificacién regulatoria, pero se presenté una falta de indicadores de medicién de la mejora y se
duplicé el trabajo. El tiempo para implantar los manuales fue reducido. Asi mismo, se considera
que los ahorros fueron producto del Plan Nacional de Reduccion del Gasto mas que del propio

Programa (Secretaria de la Funcién Publica, 2012a).

4.2 Anilisis del PGMC

RECAI Revista de Estudios en Contaduria, Administracion e Informatica.
Afio 3. No. 6 (Enero-Abril 2014). ISSN-2007-5278. Pags. 61 - 90




7

Para los fines de esta investigacién, dado que no se cuenta con resultados todavia, se considerd
importante detallar solamente los dos objetivos mayormente relacionados con la misma, para
observar el direccionamiento que éstos tienen y lo que se pretende lograr; asi como resaltar que a
pesar de que dos programas gubernamentales prometen mejorar la rendicién de cuentas y la
transparencia gubernamental, mediante el uso de las TIC, las acciones llevadas a cabo para su
cumplimiento son escasas. No se analizan los objetivos: fortalecer presupuesto por resultados
incluyendo gasto federalizado; optimizar el uso de los recursos en la APF porque estar enfocados a
GpR. Tampoco se analiza el objetivo ‘mejorar la gestion publica gubernamental en la APF’ porque
se enfoca a acciones de profesionalizacién, recursos humanos y contratos, ademas de duplicar las

acciones para tramites, servicios, procesos y regulacién llevados a cabo con el PMG.
4.2.). Objetivo impulsar un gobierno abierto para fomentar la rendicién de cuentas en la APF

El primer objetivo especifico del Programa es particularmente importante para este documento
porque busca impulsar un gobierno abierto para fomentar la rendicién de cuentas en la

administracién publica federal.

El nombre del objetivo invita a pensar que se van a encontrar directrices para impulsar la apertura
de datos mediante participacién y colaboraciéon, ademas de establecer un sistema real de los
servidores publicos a informar sobre sus actos, las estrategias establecidas van dirigidas hacia el
acceso y publicacién de la informacién y mejora de la transparencia, aspectos que ya se venian
trabajando con el PMG cuyos resultados, como se observé, no fueron muy buenos. Baste ver que
los indicadores basicos de este objetivo son la transparencia focalizada para evaluar la difusién de
informacién ‘socialmente util’ a través de sitios web y el presupuesto abierto que mide el estado
de la transparencia presupuestaria, la participacién y vigilancia en paises alrededor del mundo.
Entonces no sélo evaltia la transparencia, sino ademads los avances en transparencia presupuestaria

internacional, por lo que el nombre del objetivo queda enunciativo solamente.
1. 4.2.11 Informacidn y datos relevantes

Ahora bien, si realmente fuera el interés el impulso del gobierno abierto para fomentar la

rendicion de cuentas, habra que denotar lo siguiente:
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Ciertamente se han desarrollado politicas y programas sociales, pero en México la participacién
ciudadana en las decisiones publicas no ha logrado ser resuelta y continta siendo reducida
(Ziccardi & Mier y Teran, 2005). No existe un programa gubernamental para su impulso ni se
considera la opinién de los ciudadanos para atender los problemas prioritarios. Por ejemplo, en
2012, México obtuvo un porcentaje de 61% de participacién en la Encuesta Internacional de
Participacién en el Presupuesto, con un porcentaje de 52% de fortaleza legislativa y 92% de
fortaleza de las entidades fiscalizadoras superiores, pero sélo un 25% de participacién ciudadana

en el proceso presupuestario (International Budget Partnership, 2012).

Por otro lado, la transparencia de la informacién en los sitios web gubernamentales es restringida
y se da acceso a una minima parte de ella, con lo cual el ciudadano debe hacer uso de su derecho
a la informacién mediante solicitudes al Instituto Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién, que no se ha dado a la tarea, a partir de las preguntas y respuestas otorgadas al
ciudadano, de elaborar un catdlogo de datos que sirva de guia para que la administracién publica
difunda esa informacién de interés ciudadano en los sitios web (Stettner & Mascott, 2006). De ahi
que en 2013, México se colocé en el lugar 106 de 177 paises evaluados a partir de la percepcién de
los niveles de corrupcién que existen en el sector publico. En América Latina de 30 paises ocupd el

lugar 22 situdndolo como uno de los paises menos transparentes (Transparencia Mexicana, 2013).

En cuanto a la colaboracién de los diferentes sectores no existe informacién que facilite conocer el
grado de avance en esta materia. Y, respecto a la voluntad y responsabilidad de los propios
gobernantes para realizar la rendicién de cuentas, pocos estudios existen al respecto. Si bien a
través de la rendicién de cuentas los gobernantes deben abrirse a la inspeccién publica, explicando
y justificando sus actos, y sujetarse a las sanciones en caso de incurrir en actos ilicitos (Fox, 2008;
Lépez Ayllén et al., 2010; Secretaria de la Funcién Publica, 2007), los informes que se muestran
son generales y no puntualizan las deficiencias o errores que se cometieron ni la manera de
superarlos. Asi mismo, se desconoce si el sistema de sanciones es aplicado y si esta aplicacién se

realiza sin importar el nivel del funcionario publico.

Se observa que el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién se ha dirigido a la
digitalizacién y la creacién de muiltiples sistemas dispares que no interactia ni colabora con

objetivos consensuados ni intercambia informacién, haciendo evidente la carente interoperabilidad
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(Criado, Gascd, & Jiménez, 2010). Asi mismo, se han integrado multiples programas y actividades
de cara (front office) al ciudadano sin considerar el analfabetismo informético, los problemas de
conectividad o la propia complejidad de su manejo. Baste sefialar el sistema para realizar la

declaracién patrimonial o el sistema para declaracién de impuestos.

Finalmente, se puede sefalar que el todavia el gobierno abierto se encuentra en proceso. La
transparencia en toda su expresién, la colaboracién y la participacién que lo caracterizan son
minimamente observables. Mientras no se privilegien los intereses sociales sobre los intereses de la

administracién publica, con miras a crear confianza en sus instituciones, pocos avances puede

haber.

2. 4.2.1.2. Recomendaciones

Se reconoce importante realizar algunas recomendaciones practicas que se considera pueden

ayudar a mejorar las acciones que se realicen a partir de las estrategias disefiadas

Identificar y analizar las demandas ciudadanas para determinar y priorizar las necesidades que

deben atenderse. El Instituto federal de Acceso a la Informacién cuenta con datos y cifras

importantes de las solicitudes realizadas por los ciudadanos, por lo que sistematizar esa
informacién puede dar lugar a mejoras sustanciales en materia de transparencia y acceso a la

informacion.

Involucrar el desarrollo de grupos de datos gubernamentales vinculados. Fortalecer el sistema de

datos vinculados gubernamentales desarrollado el sitio web datosabiertos.gob.mx, administrado por
INFOTEC", facilita la identificacién de los datos, su uso y aprovechamiento; asi como el

fortalecimiento de la transparencia y la rendicién de cuentas.

Modificar la cultura organizacional para que se enfoque en el uso de la tecnologia. Continuar con
la implementacién de los Manuales administrativos del Programa PMG vy utilizar las tecnologias de
la informacién para prestar servicios eficientes ademds de mejorar la atencién al ciudadano, puede

permitir lograr un gobierno mds cercano al ciudadano.

4.2.2. Objetivo Estrategia Digital Nacional
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El objetivo referido al establecimiento de una Estrategia Digital Nacional que acelere la insercién
de México en la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, coordinado integramente por la
Oficina de la Presidencia (Coordinacién de Estrategia Digital Nacional) también es de gran
importancia para esta investigacién. El impulso a las tecnologias fortalece el e-Gobierno y permite
acercar el gobierno al ciudadano, mejorar la economia y promover el desarrollo a menor costo
(Rubino-Hallman, 2002). No obstante, las estrategias del objetivo se dirigen a impulsar las
tecnologias de la informacién para el funcionamiento interior de la administracién publica,

transformando los sistemas de salud, el modelo educativo, la economia y la seguridad.

Los indicadores son el indice de ciudadanos interactuando con el gobierno en linea y el indice de

digitalizacién que mide la adopcién y uso de las tecnologias de la informacién.
3. 4.2.21 Informacidn y datos relevantes

No deberian desestimarse los avances logrados hasta ahora en materia digital, con un objetivo que
busca acelerar la insercién de México en la Sociedad de la Informacién y la transformacién
gubernamental mediante las tecnologias de la informacién. Esas fases, con sus aciertos y

deficiencias, se han superado en el transcurso de diez afios.

México inici6 su insercién a la Sociedad de la Informacién desde 1995 cuando el gobierno decreté
la Ley Federal de Telecomunicaciones y realizé el Programa de Desarrollo Informdtico 1995-2000
(Diario Oficial de la Federacién, 1996a) en el cual se considerd el desarrollo de una infraestructura
informética y de telecomunicaciones de cardcter nacional. Este instrumento, fortalecido por el
Programa de Modernizacién de la Administracién Publica 1995-2000 (Diario Oficial de la
Federacién, 1996b), senté las bases para que en 2001 a través de los trabajos para el
establecimiento del Sistema Nacional e-México y el Programa Gobierno Electrénico iniciara

formalmente el e-Gobierno en México (Sotelo, 2001).

El desarrollo del e-Gobierno en México requirié la construccién de infraestructura fisica y la
creacion y modificacién de las estructuras organizacionales (Gil-Garcia, Arellano-Gault, & Luna-
Reyes, 2010) que permitié a la sociedad acceder a informacién y servicios en linea, quedando

pendiente la interaccidn entre dependencias y niveles de gobierno, accién que se pretendié superar
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con el Acuerdo para el establecimiento del Esquema de interoperabilidad y datos abiertos

decretado en 2011 por la Secretaria de la Funcién Puablica (Diario Oficial de la Federacién, 20m).

Por otro lado, a pesar de las debilidades que tuvo el PMG en sus resultados, se logré reducir el
nimero de tramites, sistematizar informacidon y procesos, por lo que la estrategia que busca
propiciar la transformacién gubernamental mediante las tecnologias de la informacién no sélo

desestima el trabajo realizado hasta ahora, sino lo duplica.

Un aspecto muy importante de este programa es el papel que se le da a un drea de la Oficina de la
Presidencia (OP). De acuerdo con la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, la Oficina
de la Presidencia es el érgano de apoyo directo del titular del Ejecutivo Federal, con funciones de
seguimiento de las politicas publicas y su evaluacién (Diario Oficial de la Federacién, 1976). En el
reglamento de la Oficina, se sefiala que ésta se integra por cinco unidades de igual jerarquia y se
establece la creacién de unidades de apoyo técnico que auxilian en el despacho de los diversos
asuntos. Entre estas ultimas unidades se encuentra la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional
con funciones de coordinacién con las dependencias y entidades competentes para llevar a cabo la
politica digital. Es la primera vez en la historia de México que una unidad de apoyo técnico se
posiciona en el nivel de una Secretaria de Estado y adquiere papel de dependencia globalizadora o
coordinadora de sector (encargada de coordinar a las dependencias de la Administracién Publica

Federal en materia de tecnologias de la informacién) (Diario Oficial de la Federacién, 2013).

Finalmente, cabe decir que aunque el ciudadano no esta incluido directamente para incorporarse a
estas lineas de accidn, se busca atender necesidades que le beneficien y ayuden en su devenir
cotidiano. No obstante, el Programa se queda corto ante los avances mundiales donde la
explotacién de las tecnologias méviles y la creacién de sistemas de datos abiertos gubernamentales

vinculados es determinante en el desarrollo de los paises.

4. 4.2.2.2.Recomendaciones

Al igual que se realizd en el apartado anterior, se consideré importante construir algunas

observaciones.
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Coordinar acciones para la gestion de las tecnologias. Concertar acuerdos con el sector privado

que atiende las tecnologias de la informacién para lograr la reduccion de precios de tecnologias y

de acceso a Internet; asi como la extensiéon de las redes de telecomunicaciones y fibra éptica.

Realizar programas de alfabetismo digital. No basta con integrar las tecnologias de la informacién

en la educacién o proponer soluciones digitales cuando las personas no saben la manera de
utilizarlas y aprovecharlas, por lo que crear campanas alfabetizadoras en materia digital seria de

gran utilidad.

Establecer camparias de seguridad tecnoldgica. El uso de las tecnologias de la informacién da

lugar a multiples fraudes y problemas, por lo que implementar campanias de seguridad para que

las personas protejan sus dispositivos es una necesidad.

Fortalecer el gobierno electronico con mejoras en la prestacién de servicios en linea y en la

operacién interna, asi como la interrelacién con otras dependencias mediante un sistema de

interoperabilidad y, la reduccién de costos mediante el aprovechamiento del Cémputo en la Nube.

Aprovechar la tecnologia mdvil. Implementar acciones de gobierno mévil para otorgar informacién

inmediata, apoyar al ciudadano y prestar servicios inmediatos en cualquier lugar y tiempo. Para
ello debe penarse la manera de crear, innovar y desarrollar aplicaciones y difundir su uso a través

de campanias y las redes sociales.
Conclusiones

La modernizacién de la administracién publica dio lugar al e-Gobierno y con éste la
implementacién de mecanismos e instrumentos para que a través del uso de las tecnologias de la
informacién se establecieran nuevas maneras de dar acceso a la informacién publica, con el fin de
lograr un gobierno mds transparente y lograr la rendicién de cuentas efectiva, mejorando de este

modo la calidad de los servicios gubernamentales.

A través del Programa Especial de Mejora de Gestion se impulsaron acciones que redujeron
sustancialmente las normatividad, evitaron duplicidades e impulsaron mejorar en el
funcionamiento interno de la administracién publica, sin embrago, no se atendieron cabalmente las
necesidades sociales ni se consideré al ciudadano en su disefio e implementacién. Cabe recordar

que a través de la gobernanza se abren los canales para realizar negociaciones con los diversos
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sectores en forma de decisiones colaborativas, por lo que el éxito actual de un Programa requiere

considerar la participacion en el disefio, implementacién y evaluacién de resultados.

Con este Programa si bien se impulsé la transparencia, ésta quedd limitada a las acciones para
difundir la regulacién administrativa a través de la Normateca y, la transparencia focalizada que se
colocé en los sitios web de las dependencias y entidades de la APF, presenta solamente
informacién sobre algunos rubros que la propia administracién considera relevantes, pero que
dada su complejidad al difundirlos, resultan inutiles para los intereses de los diversos niveles
sociales. La rendicién de cuentas quedé reducida a la integracién de informes generales que
dificilmente pueden ser evaluados y promover la aplicacién de sanciones. El resultado general del
Programa fue de 50%, y si bien podria haberse esperado la continuidad corrigiendo las deficiencias

y errores para seguir adelante, éste Programa desaparecié.

Con el cambio de gobierno y de partido en el poder, se establecié el Programa Gobierno Cercano y
Moderno, que no sélo es muy ostentoso, sino que conjunta una serie de herramientas utilizadas en
programas anteriores para impulsar la transparencia, la participacién y la rendicién de cuentas, asi
como para optimizar recursos. En este sentido, el Programa dedica solamente dos objetivos a
mejorar estos aspectos y promover el gobierno abierto mediante el uso de las tecnologias de la

informacion.

Un aspecto que llama la atencién es que a pesar de que el eje central de este Programa es el
ciudadano, las acciones a desarrollar se dirigen a la operacién y funcionamiento de la
administracién publica, por lo que deja de ser un Programa novedoso que estimule una
comunicacién entre gobierno y ciudadanos para fomentar la participacién y la colaboracién con

miras a propiciar una sociedad mds igualitaria y a una democracia mas sdlida.

Por igual, los aspectos de transparencia y rendicién de cuentas quedan reducidos, y el énfasis en el
uso y aprovechamiento de las tecnologias queda a cargo de una unidad de apoyo técnica que no
tiene el nivel jerarquico para coordinar dependencias y entidades de la Administracién Publica

Federal.
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Finalmente se puede concluir que ninguno de estos dos programas fortalece realmente el uso de
las tecnologias de la informacién para acercar el gobierno al ciudadano y dar acceso a informacién
de utilidad que pueda ser reusada para resolver problemas o innovar. De ahi que se pueda hablar

de la existencia de una semitransparencia sin rendicién de cuentas.

La transparencia y la rendicién de cuentas en México requieren de un llamado a la modernizacién
real de la administracién publica donde los esfuerzos sean concertados entre sectores y niveles de
gobierno y existan compromisos reales que promuevan politicas gubernamentales para la

transformacion el pais; donde los programas planteen metas verdaderamente alcanzables.
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