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Capital intelectual y salud financiera de micro unidades
productoras de agave y mezcal ubicadas en territorio
mexiquense con Denominacién de Origen °

Intellectual capital and financial health of agave and mezcal micro-
production units located in Mexico with Appellation of Origin.

Resumen
Problema: La ampliaciéon de la denominacién de origen del mezcal en el Estado de
México ha generado oportunidades para los productores de agave, pero también ha
impuesto nuevas exigencias en términos de calidad y normatividad, frente a las cuales
las micro unidades de produccién carecen de infraestructura blanda. Objetivo: Analizar
el capital intelectual (capital humano, capital estructural y capital relacional) y la salud
financiera en micro unidades de produccién de agave y mezcal en territorio mexiquense
con denominacion de origen. Método: Esta investigacion cuantitativa de alcance
exploratorio cont6 con la participacion de 20 sujetos tipo. La recoleccién de datos se
realizé con un instrumento validado por su calidad métrica. El instrumento de capital
intelectual explicé 74.6% de la varianza total en tres factores, mientras que el de salud
financiera explicé 80.2% en dos factores. Resultados: Se revelaron niveles moderados
en ambas variables y sélo se identificd asociacion entre el capital relacional y la salud
financiera. El modelo de regresién mostré que la salud financiera esta influida por los
anos de experiencia en el sector y el acceso a apoyos externos. Conclusién: La salud
financiera de estas micro unidades de produccion depende principalmente de la
experiencia de los productores y los apoyos externos, mientras que el capital intelectual
tiene una contribucién menor.
Palabras clave: capital intelectual, salud financiera, emprendimiento, sector formal e
informal, informacion y calidad del producto.

Abstract
Problem: The expansién of the mezcal appelation of origin in the State of Mexico has
created opportunities for agave producers, but also imposed new quality and regulatory
demands. Micro production units lack the soft infrastructure needed to meet these
requeriments. Objective: This study examines intellectual capital (human capital,
structural capital, and relational capital) and financial health in micro agave and mezcal
production units in the State of Mexico with appellation of origin status. Method: A
quantitative and exploratory approach was employed with a sample of 20 participats.
Data were collected using a validated instrument with metric quality. The intellectual
capital instrument explained 74.6% of the total variance across three factors, while the
financial health instrument explained 80.2% across two factors. Results: This study
revealed moderate levels for both variables. The hypothesis was partially confirmed, with
significant relationships identified onl between relational capital and financial health. A
regression model indicated that financial health is influenced by years of experience in
the sector and Access to external support. Conclusion: Financial health in these micro-
production units is influenced primarily by the producers' years of experience and the
external support they receive, with intellectual capital playing a lesser role. Conclusion:
Financial health in these micro-production units is influenced primarily by the producers’
years of experience and the exgernal support they received, with intelectual capital
playing a lesser role.
Keywords: intellectual capital, financial health, Entrepreneurship, formal and informal
sectors, information and product quality.
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1. Introduccién

El papel de las microempresas en México es fundamental tanto en el ambito econémico como en el social.
Son un motor clave para la creacion de empleo, especialmente en zonas rurales y sectores en desarrollo,
contribuyendo al dinamismo econdémico local, ayudando a combatir la pobreza y reduciendo las
desigualdades. Estas entidades ofrecen oportunidades de autoempleo y emprendimiento a grupos
vulnerables, como personas con baja escolaridad. Son espacios para el desarrollo de capacidades

empresariales, incluyendo habilidades de gestién y liderazgo.

La importancia de las microempresas esta estrechamente vinculada a un panorama complejo en cuanto a
su contribucion al desarrollo local o comunitario. Este desafio se intensifica al considerar los
emprendimientos que operan en la informalidad, un ambito poco explorado y que generalmente se analiza

al margen de las perspectivas macroeconémicas (Aguilar y Orraca, 2021).

La dinamica del ambiente también impacta a las empresas de manera diversa y constante, obligandolas a
responder oportuna y asertivamente para mantenerse y crecer. Tal es el caso de la ampliaciéon en 2018 de
la Denominacion de Origen del Mezcal en el Estado de México (DOMEM), fuerza econémica, politica y global
que representa oportunidades, pero también obligaciones. Cualquier respuesta por parte de las empresas
conlleva cierta complejidad interna y externa (Alimohammadlou y Khoshsepehr, 2022). A pesar de los
beneficios del acceso a nuevos mercados que se abren con la DOMEM, los pequefios agricultores de la

region enfrentan la amenaza de la sostenibilidad de su produccién y su capacidad de competir.

Asociados a diversos factores sociales , los productores mexiquenses de agave-mezcal enfrentan la
precariedad de recursos al interior de sus unidades de produccion. Estas micro destilerias
(microemprendimientos o micro unidades de produccién) dedicadas a la produccion artesanal y en pequefia
escala, se caracterizan por conformarse de un capital limitado, infraestructura basica, bajo nivel de
tecnificacion, operacion sin registros oficiales, ausencia de canales de comercializacion atractivos, mano de
obra familiar y uso intensivo de recursos locales, entre otras, lo que dificulta el acceso a las oportunidades

que ofrece una denominacioén de origen.

En esencia, las caracteristicas que comparten las micro unidades de produccion que se abordan en este
estudio corresponden a la informalidad, fenémeno complejo y multifacético que arrastra hacia el atraso
economico (Loria et al, 2016). La informalidad es resultado de “una combinacién de deficiencias de servicios
publicos, un régimen normativo gravoso y la poca capacidad del Estado para supervisar la actividad y hacer
valer la ley. Esta combinacién resulta particularmente explosiva cuando el pais tiene escaso rendimiento
educacional y esta sometido a presiones demograficas y estructuras productivas primarias” (Loayza y
Sugawara, 2009, pag. 887).

En este escenario de informalidad, llega la ampliacion de la DOMEM en 2018 trayendo consigo
oportunidades para los productores, pero también nuevas exigencias en términos de calidad y normativas

de produccion. Cumplir con estos estandares requiere inversiones en infraestructura y procesos de
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certificacion que, por ahora, los micro productores no pueden costear, ademas de no contar con la

infraestructura blanda para una gestion operativa y financiera.

Por lo tanto, las micro unidades productoras de agave mezcal del Estado de México, las cuales operan en
la informalidad, deben optimizar sus recursos tangibles e intangibles para responder de manera €eficiente a
los retos de la DOMEM. Esta situacion de cambio, acompafiada de mas competencia en el sector de bebidas
espirituosas, acentua las limitaciones de recursos y la poca experiencia para gestionarse eficazmente hacia
una ventaja competitiva sostenible. Sin embargo, ser financieramente responsables y econémicamente

sustentables son condiciones necesarias para continuar preservando la tradicion del mezcal mexiquense.

El capital intelectual es un recurso que las empresas necesitan desarrollar para implementar sus estrategias
de respuesta, combinandolo de manera 6ptima con los recursos financieros para lograr mayor productividad
y creacioén de valor (Bontis, et al, 2018). El capital intelectual se utiliza para describir los esfuerzos realizados
por el personal y otras partes interesadas de una empresa (Mahmood y Mubarik, 2020). Este intangible es
valioso porque influye en la innovacién y el desempefio empresarial. Se construye, en gran medida, con el
conocimiento, la creatividad, las capacidades y las habilidades diferenciadas, convirtiéndose en un factor

critico de la gestion empresarial y las funciones organizacionales (Truong y Nguyen, 2023)

La gestion empresarial comprende la direccién, coordinacién y control de las funciones empresariales para
generar beneficios y resultados superiores a partir del uso eficiente de recursos. La gestidon empresarial se
evalia mediante el desempefio, el conocimiento y la experticia de quienes estan al frente de la empresa.
Aunque esta estructura funcional representa la operacion de las empresas, en las micro unidades
productivas acostumbradas a operar con el enfoque de multitareas y sacando el “dia a dia” sin una
separacion clara de funciones, también debe estar presente la salud financiera, entendida como el bienestar
que se alcanza mediante una buena gestidon de la economia personal, familiar o empresarial para poder

hacer frente a imprevistos y conseguir metas vitales y de futuro (BBVA, 2024).

El objetivo de este articulo es analizar el capital intelectual (capital humano, capital estructural y capital
relacional) y la salud financiera en micro unidades de produccién de agave y mezcal ubicadas en territorio

mexiquense con denominacion de origen.

Para tal fin, este documento se organiza de la siguiente manera. En primer lugar, la revisiéon de literatura
parte de la teoria de recursos y capacidades para ubicar al capital intelectual y la salud financiera como
intangibles, con lo cual se da soporte a la hipétesis de trabajo. Segundo, el método de trabajo incluye el
alcance del estudio exploratorio y el tamafio de muestra, asi como la calidad métrica del instrumento de
medicién. Tercero, los resultados se conforman con la interpretacion de los resultados obtenidos sobre las
variables en estudio. El documento cierra con conclusiones, limitaciones, futuras lineas de investigacion y

algunas recomendaciones practicas.

Cynthia Fabiola Cruz Sanchez et al.
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2. Revision de literatura

Al abordar las denominaciones de origen no siempre se consideran las desigualdades en la distribuciéon de
costos y en los beneficios de proteccién, ni tampoco en las relaciones de poder dentro de las cadenas
productivas. Debido a que las materias primas son producidas por actores locales, pero comercializadas
globalmente, las denominaciones de origen pudieran contribuir a resolver la dicotomia entre lo local y lo
global (Bowen, 2012). Tal es el caso de la DOMEM, al no existir evidencia de su contribucion al desarrollo

local de la regién sureste de la entidad.

Debemos ir mas alla de los modelos basados en el mercado si queremos salvaguardar los productos locales
y a las personas que los elaboran. En su lugar, se necesitan sistemas de produccién, consumo y supervision
mas democraticos, inclusivos y participativos (Casas y Nufiez, 2024). Por otro lado, la empresa no vive
aislada, se relaciona con el entorno en que habita, lo que le obliga a coordinar sus objetivos con el sistema
econdémico, la politica, la cultura, los clientes, e incluso con sus proveedores y competidores. Sus
posibilidades econémicas y la tecnologia que pueda adquirir también determinaran sus objetivos. Asi, la
empresa combina recursos productivos, financieros y organizativos para convertir entradas en salidas y
recursos naturales en productos de consumo. Dicha transformacion debe estar acompariada de capacidades
de gestion empresarial en donde intervienen estrategias, tacticas y actividades que ponen en funcionamiento

la empresa (Claver, Zaragoza y Gonzalez, 2018).

A partir de lo anterior, este estudio se enmarca en la teoria de recursos y capacidades, la cual explica por
qué los intangibles desempefian un papel fundamental como eje de los resultados empresariales y la
competitividad. La posesiéon de intangibles valiosos y Unicos contribuye a que la organizacién sea mas
resistente ante la competencia y mas propensa a alcanzar el éxito a largo plazo. Esta teoria establece que
los recursos de una empresa pueden crear valor agregado para aprovechar las oportunidades y enfrentar
las amenazas, de modo que tenga una ventaja competitiva diferenciada de otras empresas para dominar el
mercado (Wernerfelt, 1984).

De aqui el supuesto que enmarca esta investigacion: las micro unidades productivas de agave mezcal que
operan en la informalidad y que se ubican en territorio mexiquense deben contar con recursos intangibles

para poder responder a los retos que trae consigo la DOMEM.

El capital intelectual como recurso intangible no monetario que eventualmente genera retornos econémicos
(Truong y Nguyen, 2023), incluye el conocimiento, las habilidades y la competencia acumulados de los
trabajadores que ayudan sustancialmente a crear una ventaja competitiva (Edvinsson y Malone, 1998;
Nikolova, 2024). La conformacién del capital intelectual es diversa, aunque prevalece el criterio de tres
componentes: capital humano, capital relacional y capital estructural, con lo cual puede explicarse cémo las
empresas pueden gestionar eficientemente sus recursos intelectuales, aprovechar el conocimiento y

desarrollar capacidades estratégicas.

Cynthia Fabiola Cruz Sanchez et al.
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El capital humano es el conocimiento colectivo de los empleados, incluyendo técnicas, competencias y
resiliencia, para contribuir total o parcialmente a mejorar el negocio. Todas las relaciones con las partes
interesadas de una organizacion, incluidos sus consumidores y proveedores, conforman el capital relacional
y siempre acompafado del capital humano para construir, mantener y promover relaciones positivas con
cualquier agente que pueda afectar sus resultados. El capital estructural refiere la informacion sistematizada
que permanece en la organizacién después de que los empleados se van, incluida la cultura organizacional,
las bases de datos, los sistemas, la innovacion, el desarrollo de productos, la gestion de la calidad y el

conocimiento explicito convertido en manuales, procedimientos, marcas y patentes (Truong y Nguyen, 2023).

El capital intelectual es ampliamente reconocido como un elemento esencial de la economia basada en el
conocimiento y es transversal a los componente del proceso administrativo (Truong y Nguyen, 2023). Sin
embargo, este crecimiento meramente financiero y de mercado, no parecen ser el principal detonador de los
emprendimientos sociales o micro talleres informales (Aguilar y Orraca, 2021), aunque si debiera estar en la
agenda empresarial para la conformacién de un futuro cercano orientado hacia el rescate biocultural de las

bebidas espirituosas en México, entre las que se encuentra el mezcal mexiquense.

Por su parte, la evaluacion de la salud financiera de las microempresas es un proceso crucial pero desafiante
que afecta la sostenibilidad, el rendimiento y la toma de decisiones. Usualmente se evalla teniendo en
cuenta una serie de factores como liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia que, si bien proporcionan
informacion util, a menudo ofrecen una imagen inexacta. Por ello, algunos académicos han defendido un
enfoque multidimensional que vaya mas alla de lo convencional e incorpore variables no financieras y la
percepcion de los empresarios (Soni, Chitta y Pathak, 2023). En este sentido, y ante la inexistencia de
informacién contable y registros financieros en las micro unidades de produccién participantes en este
estudio, se construyo el panorama de la salud financiera mediante la experiencia y cotidianidad de los duefios

para cubrir gastos, tener ahorros y cumplir a tiempo con cualquier compromiso financiero.

En cuanto a la relacién entre capital intelectual y desempefio financiero, Kumalasari y Aryani (2024) sefialan
que, en el contexto de microempresas de Indonesia, el desempefio financiero sirve como métrica
predominante en la exploracion del capital intelectual. Sin embargo, los resultados revelan una brecha critica
en cuanto a la inconsistencia en la relacion entre el capital intelectual y los indicadores del desempefio
financiero, lo que hace necesario extender futuras investigaciones a dimensiones de desempefio no
financieras que incorporen datos cualitativos, encuestas, entrevistas o indicadores ambientales, sociales y

de gobernanza.

Slavkovic y Ognjanovicc (2024) exploraron la manera en que la relacion entre capital intelectual y desempefio
empresarial impulsa a pequefos negocios. La investigacién sobre la practica del capital intelectual dentro de
las pequefas empresas innovadoras ha revelado que tanto el capital humano como el capital estructural

impulsan positivamente el desempefio financiero.

Cynthia Fabiola Cruz Sanchez et al.
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3. Metodologia

El paradigma cuantitativo de esta investigacion tuvo un disefio no experimental transeccional. Los datos
primarios se recolectaron en un solo momento durante el periodo de diciembre 2023 a enero 2024. Se llevo
a cabo un estudio exploratorio dado que se abordd un fendmeno reciente: el capital intelectual y la salud
financiera en micro productores de agave mezcal ubicados en el sureste mexiquense que operan en la
informalidad y cuyo territorio obtuvo en 2018 la ampliacién de la denominacién de origen. Este distintivo
todavia enfrenta algunas controversias impuestas por grandes empresas comercializadoras de Oaxaca
(Mercado y Herrera, 2022).

Hipotesis

El capital intelectual, conformado por el capital humano, el capital relacional y el capital estructural, se
relaciona con la salud financiera de micro unidades productivas de agave y mezcal del Estado de México en

territorio con denominacion de origen.
Procedimiento

Como parte de una iniciativa de retribucion social, académicos y estudiantes de posgrado de dos
universidades publicas del Estado de México, en colaboracion con dependencias gubernamentales del
sector agropecuario y autoridades municipales de Malinalco y Zacualpan, han organizado desde 2022 foros
regionales y cursos de capacitacion dirigidos a productores del sector agroindustrial. Estas actividades
abordan temas relacionados con el cuidado del ambiente y el cultivo del agave, asi como aspectos de
economia y empresa social. En este contexto, se llevé a cabo la recoleccion de datos primarios mediante la

aplicacion de cuestionarios a sujetos voluntarios, durante el periodo.

Participantes en el estudio

Las micro unidades de produccién o micro destilerias participantes en este estudio exploratorio se ubican en
zonas rurales y se caracterizan por estar conformadas de diez o menos personas. Su produccion es
intermitente y estacional. Operan en la informalidad y cuentan con una inversién limitada tanto para la

produccién como la comercializacion.

La informalidad de las unidades de produccién (micro destilerias) no siempre permite el registro de datos
confiables. En cuanto al agave mezcal mexiquense, las instituciones gubernamentales implicadas reportan
un potencial productivo de 761 productores concentrados en 970 hectareas distribuidas en 15 municipios,
sin tener cifras sobre unidades productivas, aunque registran 11 actas constitutivas (SeCampo, 2021). La
informacién disponible al respecto a nivel institucional es escasa y poco coincidente, aunque en el mejor de

los casos, esta disponible por entidad federativa, sin desagregarse a nivel municipal o comunitario.

Para no comprometer la validez de esta investigacion, se procedio al detalle del perfil de los 20 participantes:

todos hombres; la mitad, con nivel de estudios basico (primaria), 25% con secundaria y el resto cuenta con

Cynthia Fabiola Cruz Sanchez et al.
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estudios de licenciatura. De acuerdo con Stanescu y Dinu (2021) la escolarizacion se considera una inversion
deliberada que prepara a los colaboradores para aumentar su propia productividad y la de la unidad
productiva, llegando a favorecer el crecimiento y el desarrollo a nivel internacional. Todos los respondientes
son duefios de alambiques, parcelas o ambos, contando con una experiencia promedio en el sector de 19
afos (d.e. 14.35; min 3, max 45).

El reducido tamafio de tamafio de muestra (n=20) acentua el caracter exploratorio del estudio, considerando
los siguientes aspectos: (1) la disponibilidad y representatividad de los sujetos participantes, todos
atravesados por el eje de la informalidad; (2) lo poco estudiado del fenémeno del capital intelectual y la salud
financiera en micro productores de agave mezcal que operan en la informalidad dentro de un territorio con
denominacién de origen; (3) la referencia a estudios recientes que emplean tamarios de muestra similares,
como el trabajo de Alvarez y Mercado (2024); y (4) la validez y confiabilidad aceptables de los cuestionarios

empleados, adecuadas para el propdsito de un estudio exploratorio.
Instrumento de medicion

El instrumento aplicado quedé integrado por dos cuestionarios. Primero, se tomé la propuesta de Nufiez,
Mercado y Gardufio (2021) sobre la validez de un instrumento para medir capital intelectual en pequefias
empresas latinoamericanas. Segundo, como parte de resultados empresariales, Alama, Martin de Castro y
Lépez (2006) miden la salud financiera como aquellos beneficios que garantizan la supervivencia de la
empresa, incluyendo las inversiones y los riesgos que conllevan. Las respuestas se dieron en escala tipo
Likert con cuatro anclajes: (1) totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) de acuerdo y (4) totalmente

de acuerdo.

Para garantizar la medicién operativa de las variables en estudio y retener la mayor cantidad de informaciéon
original posible (Field, 2016), se calcul6 el analisis factorial exploratorio (AFE), recurriendo al método de
componentes principales con rotacion Varimax, a partir del supuesto de que los factores que conforman el

instrumento son independientes (Ho, 2014).

La matriz de 8 variables (reactivos) de capital intelectual cumplié con las pruebas preliminares de las medidas
de adecuacion maestral: KMO=0.502 y esfericidad de Bartlett (chi cuadrada=62.654, gl =28, p=0.000). Para
lograr una relevancia practica, se consideraron los reactivos con cargas factoriales mayores a > 0.50 (Hair
et al, 2018). Con los tres factores esperados se alcanzé a explicar una varianza de 74.06%. La confiabilidad
arrojo resultados aceptables cercanos a .7, lo que ayuda a reafirmar que, aunque se trate de una pequefia

muestra, es posible hacer ciertas generalizaciones (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) (tabla1).

Cynthia Fabiola Cruz Sanchez et al.
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Tabla 1. Calidad métrica de la escala para la medicién de capital intelectual

Reactivos Varianza Capital Capital Capital Confiabilidad
explicada humano  relaciona  estructural Alpha de
Cronbach

Trabajo en equipo .855 .261 .018

Expertos y siguen 30.502 851 280 046 824

aprendiendo ) ) ' )

Los mejores del sector .803 126 .206

Generacion de

sqlumones conjuntas con 065 829 145

clientes, proveedores y

socios 26.077 690

Cultura de tradiciones y )

toma de decisiones en .027 .746 394

colectivo

Deteccién de mejoras .344 .696 144

Sistemas y procesos

registrados 19.786 37 437 838 .687

Manuales de operacién 444 .069 .799

Fuente: Elaboracién propia. Nota: Determinante=0.18. Método de extraccion: analisis de componentes

principales con rotacion Varimax

La matriz de 4 reactivos para la medicién de salud financiera arroj6 valores aceptables en las pruebas previas
de KMO (0.639) y de esfericidad de Bartlett (chi cuadrada=84.171, gl =15, p = 0.000). Los dos factores
explican una varianza total de 80.2% y una confiabilidad mayor a .8 (Tabla 2).

Tabla 2. Calidad métrica de la escala para la medicién de salud financiera

Reactivos Varianza Salud Apoyos Confiabilidad
explicada financiera externos Alpha de
Cronbach

Crecimiento sostenido de ventas 53.16 .652 .169 .868

Salud financiera .937 .254

Ventas vs gastos .879 .363

Planeacion vs resultados .832 .084

financieros

Proyectos promovidos por 27.04 547 Ja77 .884

dependencias gubernamentales

Proyectos promovidos por .352 ,887

universidades
Fuente: Elaboracion propia. Nota: Determinante=0.005. Método de extraccion: analisis de componentes

principales con rotacion Varimax

Estrategia estadistica

Una vez obtenida la calidad métrica del instrumento, se procedié al calculo de: 1) estadistica descriptiva para
caracterizar las variables en estudio; 2) estadistica inferencial para determinar la relacion entre las variables

y probar la hipétesis planteada, utilizando el coeficiente Rho de Spearman como prueba no paramétrica, en
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donde los supuestos corresponden a pequefias muestras y la distribucion muestral no necesariamente se
distribuya normalmente, ya que evalua la relacién monotdnica entre dos variables ordinales o continuas sin

requerir que los datos sigan una distribucion normal (Siegel y Castellan, 2015).

A partir de los resultados obtenidos en la correlacion, se procedio al célculo de un modelo de regresion lineal

multiple para salud financiera como variable dependiente.

4. Resultados y discusion

Si bien no son pocos los estudios descriptivos y correlacionales sobre capital intelectual, la mayoria se enfoca
a grandes empresas que cotizan en bolsas de valores, o en pequefias y medianas empresas legalmente
formalizadas cuya gestion operativa se organiza a partir de las funciones empresariales. En este estudio, se
aborda el capital intelectual y la salud financiera en un grupo de micro unidades de produccion y venta de

agave mezcal que operan en el marco de la informalidad.

En la medida en que la informalidad sea una practica socialmente legitimada, aumenta la posibilidad de que
las unidades econdmicas no enfrenten sanciones por parte de las autoridades (Aguilar y Orraca, 2021),
afectando al mismo tiempo el crecimiento econémico a nivel local, regional y nacional. En el escenario de la
ampliacion de la denominacion de origen del mezcal mexiquense, un requisito sine qua non para cumplir con
la certificacion de calidad y aprovechar los beneficios que conlleva este distintivo, es el registro formal ante
la autoridad hacendaria, asi como la certificacion de calidad y los registros que garanticen el cumplimiento
de la trazabilidad y la rastreabilidad (seguimiento al producto en sus etapas de produccion, transformacion y

distribucion), soportados en bitacoras de produccion y venta (Alvarez y Mercado, 2024).

Caracterizacion de las micro unidades productivas

consumia de forma clandestina. En el Estado de México esta actividad sigue siendo parte de la informalidad,
aquella que cae fuera de la regulacion y del sistema tributario. De las 20 micro unidades productivas de
agave mezcal, 80% tiene al menos 20 afios de haberse fundado y el resto estan por alcanzar medio siglo,
ancestralidad que hizo acreedor al territorio mexiquense de esta denominacion de origen. Sin embargo,
ninguna cuenta con registro formal de operaciones ante la autoridad tributaria y s6lo una mantiene vigente

un permiso municipal.

Al respecto, para iniciar el proceso de certificacion de calidad en el marco de la NOM-070-SCFI-2016 (SE-
DGN, 2016) las unidades productivas deben constituirse legalmente ante la autoridad tributaria, rubro poco
atendido por propios y externos, a excepcion de la reciente convocatoria sobre el Fomento Cooperativo para

el Bienestar que impulsa la Secretaria del Trabajo del Gobierno del Estado de México.

El 50% de estas unidades de produccién se dedica al cultivo y comercializacion de planta de agave y pifias.
El resto, también participa en el proceso de destilado. Siguiendo métodos ancestrales y tradicionales, en los
alambiques se produce mezcal blanco, mezcal de pechuga, mezcal joven y mezcal reposado, incursionando

recientemente en mezcales de sabores como el de maracuya.
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En promedio, estas unidades productivas generan 3 (d.e. 1.46) empleos permanentes y 4.5 (d.e. 2.28)
empleos temporales, lo cual obedece a la temporalidad estacional para la produccion de bebida y a la

duracion del cultivo de agave, cuya madurez de una pifia se alcanza a los 6 o 7 afios.

Solo se reportan cuatro marcas registradas, siendo congruente con la prevalencia de una comercializacion
local, mercado cada vez mas castigado por el incremento de la competencia. Tres reportan estar
incursionando a nivel internacional y 6 mas estan abriéndose mercado a nivel estatal y nacional, recurriendo

a a intermediarios y comercializadores externos.

Aunque la adquisicion, desarrollo o adaptacion de tecnologia son esenciales en la senda de la
competitividad, sélo 15% de estas empresas reportan la adquisicion de maquinaria y equipo para el proceso
productivo (barricas y desebradora para molienda del agave cocido) y para la comercializacion (envasado y

redes sociales).

Capital intelectual y salud financiera en micro unidades de produccion

En el concierto de la economia tradicional, la competitividad de las empresas se basa el uso intensivo de
capital intelectual, cuyo valor llega a ser mayor que el de los activos tangibles (Bansal et al, 2022). En el
caso del mezcal, la influencia del entorno geografico se entreteje de manera indisoluble con el conocimiento
ancestral, la experiencia acumulada y la tradicion profundamente arraigada de los productores, conocidos

como maestros mezcaleros.

A modo de diagnostico, el capital intelectual y la salud financiera reflejan buenas oportunidades de mejora,
sobre todo en el capital estructural, aunque ninguna de las variables medidas alcanz6 un nivel aceptable
(tabla 3).

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de capital intelectual y salud financiera

Variables Dimensiones Media Desviacion
estandar
Capital intelectual Capital Humano 2.98 ,5011
Capital Relacional 2.77 ,4848
Capital Estructural 2.28 .5250
Salud financiera Salud financiera 2.93 ,6494
Apoyos externos 2.83 .7482

Fuente: Elaboracion propia. Nota: Para interpretar la media, se considero la redaccion afirmativa de los
reactivos y el uso de una escala Likert de cuatro anclajes de respuesta, de modo que los valores cercanos

a 4 reflejan la percepcion mas favorable de los respondientes.

Dentro del capital humano se combina el nivel de educacion, la experiencia y la actitud hacia el trabajo
(Bontis, 1998); incluye los conocimientos, las aptitudes, la motivacion y la formacion de los trabajadores, que
posibilita tener los intangibles adecuados para el futuro (Nevado y Lépez, 2000). Los duefios de las unidades

productivas de agave mezcal perciben que, si bien son expertos y reconocidos en sus comunidades como
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maestros mezcaleros, todavia es necesario mas aprendizaje sobre gestiébn organizativa para contar con
registros de procesos y controlar inventarios de materias primas y producto terminado, como parte de los

requerimientos para la certificacion de calidad.

La faena colaborativa para el cultivo y destilado de agave es una practica comunitaria. Sin embargo, el
trabajo en equipo al interior de cada unidad de produccién es poco, con una marcada ausencia de asignacion
de responsabilidades y sin una toma de decisiones participativa, aunque siempre acompafados de
confianza, convivencia y comunicacion al tratarse de empresas familiares en donde los hijos aprenden de
los padres y los abuelos. La participacion femenina esta en tareas adjetivas como la preparacion de
alimentos y, en pocos casos, el control de las ventas. La importancia de ello radica en que el conocimiento

se interioriza a través de las personas y los equipos (Bakhsha, Afrazeh y Esfahanipour, 2018).

El capital relacional incluye los intercambios de conocimiento entre colaboradores, proveedores y clientes
(Nikolova, 2024). Los productores de agave y mezcal usualmente no detectan mejoras o soluciones
conjuntas con clientes y proveedores. Pareciera que la fuerte cultura de tradiciones obstaculiza la flexibilidad
para relacionarse con otros, o bien, los secretos de la produccion del mezcal pudieran ser una barrera para
la innovacion y no un rasgo de diferenciacion. En el mismo tenor, es poca la toma de decisiones en colectivo,
tal vez por experiencias previas negativas en donde al recibir apoyos de dependencias gubernamentales,
algunos perciben cierta falta de justicia distributiva. Entre productores y comercializadores del agave y el
mezcal mexiquense resalta el quehacer aislado considerando que su eficiencia queda limitada a su lugar de

origen.

El capital estructural, aquel conocimiento que la empresa internaliza y que permanece en la organizacion
aun cuando sus empleados se marchan (Roos, 1997), esta desdibujado en la cotidianidad operativa de estas
unidades de produccién, pues si bien existen rutinas para la siembra y cultivo de maguey, o la produccion
de agave, no existen procesos registrados ni manuales de operacion. La certificacion de calidad, requisito
previo para gozar de los beneficios que ofrece la DOMEM, exige cumplir con la trazabilidad, aquellas
actividades técnicas y administrativas para darle seguimiento a la siembra, cultivo y proceso de produccién

hasta que la bebida llega al consumidor final, segun lo establecido en la NOM-070-SCFI-1994.

Para garantizar la calidad en la produccién, las normas sobre el mezcal exigen llevar registros escritos para
que los organismos evaluadores verificar y evaluar el cumplimiento. El capital estructural se manifiesta a
través de estos registros, los cuales documentan las actividades de plantacion de agave (cantidades y
fechas), y la elaboracién de mezcal en cada lote producido. Cada unidad de produccion debe mantener
registros detallados en las etapas de coccion, molienda, fermentacion (temperaturas y grados de azlcares
de los mostos), destilacién y envasado. Sin embargo, el conocimiento explicito, aquel que se registra a nivel

organizacional, sigue siendo insuficiente.

Ahora bien, evaluar la salud financiera de estas micro unidades productivas que carecen de una estructura
formal financiera, de informacién o registros, puede parecer un reto, pero es posible hacerlo de manera

practica, mediante la percepcion de los duefios sobre su capacidad para generar ingresos suficientes, cubrir

11

Cynthia Fabiola Cruz Sanchez et al.



BRECAI

Revista de Estudios en Contaduria, Administracion e Informatica
Ao 14, Namero 39, Enero / abril 2025
recai.uaemex.mx

costos y mantenerse en operacion a lo largo del tiempo. Al respecto, los resultados arrojaron que no siempre
cuentan con salud financiera al presentar limitaciones para cubrir gastos, ahorrar y cumplir a tiempo con

cualquier compromiso financiero.

Estos productores cuentan con algunos apoyos externos provenientes de dependencias gubernamentales y
de dos universidades publicas. Esta vinculacién con agentes externos pudiera brindar apoyo para el
desarrollo de estrategias de permanencia en el mercado nacional y proyectar la penetracion en mercados

internacionales (Julio, 2020).
Relacién entre capital intelectual y salud financiera

Las pequefias empresas trabajan en contextos dinamicos en los que intervienen elementos como los
cambios en el mercado, las alteraciones en la legislacion y los avances tecnoldgicos que influyen en su
capacidad de ganar dinero, siendo util un enfoque holistico que tenga en cuenta tanto las variables

financieras como las no financieras (Soni, Chitta y Pathak, 2023).

En sentido teodrico, los elementos que conforman al capital intelectual estan correlacionados entre si. Por un
lado, el capital humano es la base para la generacion y desarrollo de capital relacional y capital estructural;
por el otro, una mayor presencia de capital estructural conlleva un incremento en el capital relacional (Bueno
y Salmador, 2003).

En el contexto de los productores de agave y de mezcal con DOMEM, lo anterior se cumple parcialmente.
Si bien los resultados arrojaron relaciones moderadas y estadisticamente significativas entre capital humano
y capital relacional y entre éste y el capital estructural, no fue asi entre capital humano y capital estructural
(tabla 4).

Tabla 4. Correlacién bivariada de Rho de Spearman

Variables Capital intelectual Salud financiera
1 2 3 4 5
1.Capital Humano 1
2.Capital Relacional .550* 1
3. Capital Estructural .313 ,519* 1
4. Salud financiera .226 .520* .238 1

5- Apoyos externos -.029 266 273 288 1

Fuente: Elaboracion propia. Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

La manifestacién de la dualidad capital humano y capital relacional se da cuando los productores de agave
y mezcal comparten conocimientos y saberes entre ellos. Algunos maestros mezcaleros, en especial los que
cuentan con mayor experiencia, transmiten sus saberes entre miembros de la comunidad e incluso, con

productores de municipios circunvecinos. Por ejemplo, productores de mezcal de Malinalco intercambian
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experiencias sobre el cuidado del maguey y la producciéon de mezcal con productores de Zumpahuacan o
de Tenancingo. Subramaniam y Youndt (2005) sugieren que la union del capital humano con el capital
relacional facilita un mejor desempefio en las organizaciones. Aquellos que han compartido sus
conocimientos a partir de las relaciones con miembros de la comunidad y de otros municipios, tienen mas
posibilidades de incrementar sus ventas y mejorar el reconocimiento de sus productos participando en ferias

y eventos para comercializar.

La no relacién entre capital humano y capital estructural pudiera deberse a la inexistencia de una gestion
organizativa basica, caracterizada por registro de procesos y controles de recursos al interior de las micro
unidades de produccion. Una segunda posible explicacion radica en que el conocimiento es tacito y se va
replicando mediante la practica entre padres e hijos, entre familiares de segunda generacion, o entre vecinos
de las comunidades, sin detenerse a escribir o hacer registros de algun tipo, recalcando la informalidad en

la que trabajan.

Los casos de analfabetismo entre los participantes y el desinterés o inexperiencia dificultan la generacion de
informacion escrita en bitacoras, bases de datos o sistemas de informacién que se refleje en conocimiento
explicito. Es necesario prestar mayor atencién a la capacidad del factor humano y reconocer la relevancia

de registros como requisito para alcanzar la certificacion de calidad.

La produccién de mezcal ha preservado su identidad por ser un oficio con herencia, transmitido de
generacion en generacion (Espinosa, Rivera y Maldonado, 2017). Las variaciones de elementos intangibles
que intervienen en el proceso de elaboracion de mezcal favorecen un vinculo entre productores a modo de
conocimiento tacito, es decir, aprenden haciendo, aprendizaje que no se describe faciimente con palabras,
diagramas u otras formas de comunicacién. Empero, para la certificacion de calidad se requieren procesos
escritos y documentados, lo cual convertiria al conocimiento tacito (capital humano) en conocimiento

explicito (capital estructural) pasando, entonces, a ser propiedad de la empresa.

El capital relacional puede tener un efecto significativo sobre el capital estructural (Flores, Lavin y Castillo,
2021), lo cual se ilustra con un caso extraido de la experiencia en campo sobre el mezcal de pechuga. Se
trata de un abocado preparado con frutos secos, especias, condimentos, algunas frutas y otros “secretos”
del maestro mezcalero. Productores de mezcal de Tonatico (padre e hijo) estaban interesados en producirlo
y venderlo, pero no contaban con la receta. Para obtenerla, visitaron a una familia de productores en
Zumpahuacan, con quienes mantenian una relacion de amistad y compadrazgo por mas de 30 afios. La
propuesta fue comprar el secreto, pero la respuesta les sorprendio, “...compadre, no se la puedo vender, se

la regalo”. Los ingredientes y el modo de preparacion quedaron escritos.

En los ultimos afos, la creciente importancia de los activos inmateriales, entre ellos el capital intelectual, ha
estimulado la investigacion sobre las limitaciones de los resultados e informacion financieros, muchas veces
soportados en contabilidad incompleta del valor de una empresa y de sus actividades comerciales. Esta

linea de investigaciéon aboga por un enfoque cualitativo sobre resultados financieros y formas de divulgacion
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voluntaria (Paolani y Damartini, 2012), lo que justifica el abordaje de la salud financiera desde la

autopercepcion de los productores de agave y mezcal.

Si bien el capital intelectual contribuye positivamente a los resultados empresariales, su relacion lineal,
positiva o negativa, puede no ser tan visible, ya que es poco probable que un aumento en la inversion en
capital intelectual aumente dicho desemperio. A diferencia de Mohapatra y Pattanayak (2024), los resultados
de este estudio arrojaron que la correlacion entre capital intelectual y salud financiera sélo se identifica con
el capital relacional. Por su parte, en un estudio con 134 productores de agave y mezcal mexiquense, Alvarez
y Mercado (2024) identificaron la relacion entre capital intelectual y resultados financieros. Las habilidades y
experiencias de los productores (capital humano) son esenciales para la eficiencia operativa y la rentabilidad
en la produccion de mezcal. Los productores mas experimentados optimizan recursos, reducen costos y
mejoran la calidad del producto, lo cual se traduce también en recursos financieros. Las relaciones con
clientes y distribuidores (capital relacional) contribuyen al posicionamiento de mercado, al acceso de algunos
recursos y de conocimientos para competir y atraer clientes, aunque no siempre con la garantia de mejora

en sus finanzas.

Aunque el capital relacional se conforma por el trabajo en equipo y la toma de decisiones en colectivo al
interior de las unidades de produccion, también existe cierto alcance hacia el exterior. Al respecto, tanto
dependencias gubernamentales del sector agroindustrial como dos universidades publicas del Estado de
México organizan eventos periddicamente con productores y comercializadores de agave y mezcal. El
proposito es reconocer la diversidad agroalimentaria del territorio mexiquense, al tiempo de valorar el
entramado de conocimientos, saberes, practicas y bienes colectivos en torno al patrimonio biocultural

alimentario del agave y el mezcal mexiquense.

En este sentido, una sélida salud financiera es esencial para la sostenibilidad a largo plazo de las pequefias
empresas, lo que incluye la asignacion eficiente de recursos, la elecciéon acertada de inversiones y la gestion
de costos (Li et al., 2019). Ahmad, Wu y Khattak (2023) agregan que algunos factores externos como la
evolucion del sector, la dinamica competitiva y la situacion econémica de la region, asi como apoyos externos

también pueden influir en los resultados de la salud financiera de las pequefias empresas.

Sustentado en lo anterior, se calculé un modelo de regresion lineal para predecir la salud financiera teniendo
como predictores los afios de experiencia en el sector y los apoyos externos (tabla 5). El analisis revel6 que
los datos en este estudio ajustaron (F=5.139, sig .018), lo que significa que con este modelo puede explicarse

la salud financiera de pequefios productores de agave mezcal mexiquense.

14
Cynthia Fabiola Cruz Sanchez et al.



BRECAI

Revista de Estudios en Contaduria, Administracion e Informatica
Ao 14, Namero 39, Enero / abril 2025
recai.uaemex.mx

Tabla 5. Andlisis de regresion lineal milltiple para salud financiera

Predictores Beta Valor Sig R? Error Cambio Sig
t estandar de enF
la
estimacion

Constante 1.294 2.159 .045

Anos de .600 2,945 .009 .377 .5419 5.139 .018
experiencia

en el sector

Apoyos 449 2.200 .042

externos

Fuente: Elaboracion propia. Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

El coeficiente de correlacion multiple (R=.614) arroj6 una fuerza moderada, positiva y significativa, lo que
contribuye a confirmar que en la salud financiera intervienen los afios de experiencia que los productores
tienen en el sector y la percepcién de los productores respecto a los apoyos recibidos mediante su
participacion en proyectos promovidos por dependencias gubernamentales e instituciones publicas de

educacidn superior.

La variabilidad de la salud financiera (R?) alcanz6 un 3.7%, cumpliendo con lo sugerido por Field (2016, p.
337) respecto a la independencia de los errores (Durbin-Watson = 1.022). Asimismo, el valor de tolerancia
(.882) de ambas variables independientes se acerco a uno, lo cual indica que pueden reducir parte de la

varianza no explicada de la variable dependiente (Black, 2012).

En cuanto a la influencia de los predictores, la significacion del t-test (p = .000) confirmé que los afios de
experiencia en el sector contribuyen mas que los apoyos recibidos a la salud financiera de las micro unidades
de produccion mezcaleras. Desde 2018, en el marco de la declaratoria de ampliacion de la DOMEM, actores
internos y externos han trabajado conjuntamente para avanzar en la certificacion de calidad y el registro de
marcas, aunque con poco enfoque en la gestién operativa. Sin embargo, las inversiones, programas y
acciones estan marcados por la discontinuidad y la falta de prevision, mas que por una planeacion adecuada,
asi como por una falta de pertinencia y temporalidad, sin aprovechar plenamente las oportunidades de

mejora en la coordinacion y cooperacion entre todas las partes interesadas.

5. Conclusiones y recomendaciones

La produccién de mezcal en el sureste mexiquense ha sido moldeada por una amalgama de factores
geograficos, culturales y humanos. Desde una perspectiva socioterritorial, se delimita la procedencia
geografica y definen las caracteristicas distintivas de esta espirituosa, estableciendo una conexién con la
identidad cultural y el tejido social de las comunidades locales. Al reconocer y proteger las practicas
tradicionales, la DOMEM promueve el desarrollo econdmico y social de la regién, convirtiéndose en simbolo

de arraigo para individuos y comunidades que dan vida a la elaboracién de mezcal en la entidad.
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Sin embargo, la produccidon y comercializacion del agave en el sureste mexiquense se desarrolla en la
informalidad. Robles (2015) afirma que la informalidad es un indicio que implica una barrera tanto al
crecimiento como al bienestar econémico, debido a la carencia de seguridad social, al desempleo y a los
bajos niveles de productividad, asi como los efectos negativos que genera en la recaudacion fiscal. Por su
parte, Loria et al (2016) aportan evidencia de la reduccién de la productividad que asociada a un lento

crecimiento hace que se perpetue un circulo vicioso de la improductividad, muy dificil de romper.

En este escenario de informalidad, la produccion de mezcal en el Estado de México ha crecido desde la
ampliacion de la DOMEM en 2018. Sin embargo, este crecimiento también ha traido baja productividad,
mercados castigados y retos para las micro unidades de produccién de agave y mezcal, las cuales enfrentan

limitaciones estructurales de organizacion al interior y falta de recursos tangibles e intangibles.

Con este estudio exploratorio se identificd que el capital intelectual y la salud financiera en las micro unidades
de produccidén de agave y mezcal estan en un nivel moderado. Ademas, con la aceptacién parcial de la
hipétesis de trabajo, se puede afirmar que la relacion del capital intelectual con la salud financiera se da
especificamente con el capital relacional. Por otro lado, se concluye que en la salud financiera intervienen

los afios de experiencia de los productores y los apoyos que reciben del exterior.

Desde la teoria de recursos y capacidades, se logré argumentar que los productores y sus unidades
productivas deben identificar, adquirir y desarrollar estos recursos intangibles de manera efectiva para

obtener ventajas competitivas y mejorar sus resultados empresariales.

A modo de recomendacion. Para llevar a la practica los hallazgos reportados, debe tenerse presente que la
mayoria de estos productores operan en condiciones de precariedad econémica, con acceso limitado a
capital, tecnologia y capacitacion. Estan ubicados en comunidades rurales que dependen de economias
familiares y redes de cooperacioén informal. Este escenario compromete su capacidad de competir en un
mercado con mayor alcance, donde empresas mas grandes acaparan el valor afiadido de la cadena

productiva.

Especificamente, para la implementaciéon de estrategias de capital relacional y estructural se recomienda
capacitacion en gestion operativa y financiera, asi como el fortalecimiento de redes de colaboracién. Esta
propuesta se acompafaria, por un lado, de la participacion en las actuales convocatorias sobre
cooperativismo para el bienestar impulsadas por el gobierno del Estado de México. Por el otro, esta el
Nodess “Desarrollo Regional del Mezcal en el Estado de México” impulsado por la Universidad Auténoma

del Estado de México, como parte de la economia social y solidaria para el desarrollo local y regional.

Para profundizar en las implicaciones practicas de los hallazgos para los productores e incluir algunas
recomendaciones sobre el fortalecimiento de las unidades productivas a la luz de estos hallazgos a corto,
mediano y largo plazo, se recomienda, en primer lugar, retomar el espinoso aspecto de la informalidad y
vincular a dependencias gubernamentales para que contribuyan al proceso de formalizacion de registros

ante la instancia hacendaria. Por otro lado, los duefios de pequefias unidades productivas no deben ver el
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cambio como algo accidental, algo que “de cualquier manera sucedera”, sino que el cambio debe gestarse
como una actividad intencional orientada hacia el fortalecimiento de su capacidad productiva, incluyendo
especificamente la capacitacion del factor humano, la tecnologia en uso y el alcance de su
comercializacién. Para ello y en el marco de la tradicién organizacional por funciones y tareas, debe
introyectarse la flexibilidad y la colaboracion mediante las actividades diarias como mecanismos que faciliten

la interaccion social.

A partir delo anterior, las implicaciones de politica publica se encuadran en torno al patrimonio biocultural
alimentario del agave y el mezcal mexiquense en dos sentidos, cuya simultaneidad lleve a la generacion de
comunidades de aprendizaje enraizadas a una identidad cultural. Primero, y como lo sefialan Mercado y
Herrera (2022, pag. 12), “empoderar a los agentes socio productivos en el marco del bienestar de las
comunidades, a partir de la construcciéon de espacios que promuevan el a innovacion social (a2 modo de
laboratorios sociales) en un modelo de cuatro hélices: los productores, la comunidad, la academia y el sector
gubernamental”. Segundo, facilitar el transito de la informalidad a la formalidad, para lo cual el sector
gubernamental debe abanderar programas atractivos y permanentes permeados de veracidad en la
informacion y seguridad en la obtencion de resultados. Es en esta dualidad de quehaceres donde el capital
intelectual se visibilizaria y se le daria valor al reconocer, por ejemplo, que una marca es mas alla de un
distintivo y se convierte en una identidad que atrae recursos financieros del exterior, tanto a nivel nacional

como internacional.

La principal limitaciéon de este estudio fue el tamafio de la muestra, dejando en el tintero el incremento de
participantes y el avance hacia estudios longitudinales para observar el progreso en la gestién del capital
intelectual y el fortalecimiento de la salud financiera de las micro unidades de produccion de agave y mezcal

mexiquense.

Con este estudio exploratorio se logré obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo otras
investigaciones mas completas y mas profundas respecto a este contexto de informalidad de productores de
agave mezcal en el territorio mexiquense con reciente denominacion de origen. Especificamente, como
futuras lineas de investigacion esta llevar a cabo una triangulaciéon metodolégica, considerando un analisis
cualitativo complementario, asi como revisar y desarrollar instrumentos especificos para el sector mezcalero
que incluyan validacion con muestras mas grandes y la incorporar elementos culturales especificos del

contexto.
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El acaparamiento del conocimiento como “mala
conducta organizacional” y algunos de sus
antecedentes: Una perspectiva de intercambio social

Knowledge hoarding as “organizational misconduct” and some of its
antecedents: A social exchange perspective

Resumen
En este trabajo se aborda el acaparamiento del conocimiento como una forma de mala
conducta en el trabajo. Se analiza la posible relacién de la justicia organizacional, el
incumplimiento del contrato psicolégico y el compromiso organizacional con dicha
variable. Se analizé una muestra de 125 trabajadores de una institucion educativa y
después de aplicar un modelo de regresién mlltiple se identific6 que sélo el
incumplimiento del contrato psicolégico podria predecir el acaparamiento del
conocimiento.
Palabras clave: Acaparamiento del conocimiento, justicia organizacional, contrato
psicolégico, compromiso organizacional.

Abstract
This work approaches knowledge hoarding as a form of misconduct at work and
analyzes the possible relationship of organizational justice, the breach of the
psychological contract, and organizational commitment with such a variable. Analyzing
a sample of 125 workers from an educational institution, and after applying a multiple
regression model, it was identified that only the breach of the psychological contract
could predict knowledge hoarding.
Keywords: Knowledge hoarding, organizational justice, psychological contract,
organizational commitment.

1. Introduccién

Por lo menos una vez, en la vida laboral, todos hemos mostrado algun tipo de
mala conducta en nuestros trabajos. Ello se manifiesta en actos como escuchar
musica a un volumen muy alto, tomar insumos de la empresa para uso
personal, ausentarse sin razén aparente o, en el peor de los casos, agresiones
fisicas. La mala conducta, o comportamiento desviado como lo describe
Robbins (2004), es perjudicial tanto para la organizacion como para sus
colaboradores (Griffin y O’Learly-Kelly, 2004). La mala conducta, por supuesto,
va en contra de las normas y principios de toda organizacién, causando
estragos en el desempefio individual y organizacional (Mangione y Quinn,
1975). Abordarla, sin embargo, es complicado ya que quién estaria dispuesto
a aceptar publicamente que su comportamiento perjudica a la organizacién —o
a otros dentro de ella.

En el extenso catalogo de malas conductas organizacionales, se ha
identificado al acaparamiento del conocimiento. Para Evans et al. (2015), éste
es el ocultamiento deliberado del conocimiento que es relevante y util para
otros miembros en la organizacién. Acaparar conocimiento, sin embargo, no
es necesariamente lo contrario a compartirlo.

Este es un articulo de acceso abierto bajo la licencia de Creative Commons Atribuciéon-NoComercial 4.0 Internacional —
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Gagné et al., (2019) mencionan que no compartir conocimiento puede atribuirse a que los individuos no
estan conscientes de las necesidades de otros empleados (es decir, son inocentes a ello). Los acaparadores
de conocimiento, por otro lado, si estan plenamente conscientes de que lo que saben podria ser util para
otros companieros, pero deciden no compartirio sino hasta que les resulte conveniente (es decir, son

calculadores).

Dicho lo anterior, el acaparamiento del conocimiento puede investigarse a partir de la teoria del intercambio
social. Como la articula Blau (1968), esta teoria indica que las relaciones humanas involucran siempre un
calculo de costo-beneficio. Es decir, una persona hara algo si el beneficio de hacerlo supera el costo y no lo
hara en caso contrario. Aplicada al acaparamiento del conocimiento, la persona acapararia cuando la
ganancia de compartir lo que sabe no supera el costo de hacerlo. Por supuesto que dicho costo-beneficio
no tiene por qué ser en términos de dinero o ganancia economica directa (Blau, 1968). Beneficios intangibles
como el apoyo vy la justicia por parte de la organizacion también entran en la ecuacion (Zhao et al., 2020;
Zhong y Zhang, 2024). En otras palabras, el empleado no sera reciproco con la organizacién en términos de
actitudes y conductas positivas (p.ej. compartiendo lo que sabe) cuando considera que no ha recibido buenos
tratos y beneficios por parte de ésta. Es en dicho contexto que el objetivo de este documento es explorar la
relacion de la justicia organizacional (procedimental y distributiva), el incumplimiento del contrato psicolégico
y el compromiso organizacional afectivo (s6lo compromiso organizacional en adelante) con el acaparamiento

del conocimiento.

En términos tedricos o del conocimiento, la investigacion presentada se justifica debido a que cuando un
empleado percibe que ha sido tratado injustamente (justicia organizacional), que la organizacién “no le ha
cumplido” las promesas implicitas de la relacion laboral (incumplimiento del contrato psicolégico), y que no
siente apego emocional a la organizacién (compromiso organizacional afectivo), éste actuaria
calculadoramente acaparando el conocimiento. Ya se ha documentado antes que, a partir del intercambio
social, los empleados que perciben injusticia organizacional suelen tener bajos niveles de compromiso
afectivo con su organizacion y altas intenciones de renuncia (Zhong y Zhang, 2024). Quedaria por ver como
la percepciodn de justicia, el quebrantamiento percibido de las promesas de la organizacion y el compromiso
afectarian fenédmenos relacionados a la comparticion de conocimientos. En una revision sistematica de la
literatura sobre retencion del conocimiento (que no es necesariamente lo mismo que acapararlo), Strik et al.
(2021) convocan a mas y mejores investigaciones sobre fendmenos perniciosos relacionados a la
comparticion de conocimientos en las organizaciones. En este documento se pretende contribuir con dicho
proposito y, con ello, abonar al entendimiento del acaparamiento del conocimiento como una mala conducta

organizacional.

En términos contextuales, investigar el fendmeno en cuestidon es relevante para muchas organizaciones.
Como es de dominio publico, compartir el conocimiento fluida y desinteresadamente trae multiples beneficios
como la construccién de conocimiento colectivo, encontrar mejores formas de hacer las cosas y solucionar
problemas, retener el conocimiento cuando alguien se va de la organizacién, y hasta sentimientos

individuales de altruismo al saber que se ha hecho algo bueno por alguien mas (HowNow, 2024).
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Obviamente, las organizaciones que buscan mejorar su desempefio, e incluso ganar y/o sostener una

ventaja competitiva, estarian interesadas en disminuir el acaparamiento del conocimiento.

El resto de este documento se organiza como sigue. En la seccién siguiente se presentan con suficiente
detalle el marco tedrico y las hipétesis de la investigacion. Luego se exponen la metodologia del estudio y

los resultados. El documento termina con una discusion de los resultados y algunas conclusiones.
2. Marco teodrico
La mala conducta organizacional

Las organizaciones se encuentran frente a un mundo desafiante que demanda estrategias diversas para
sortear los retos con éxito. Un tema que ha significado un obstaculo en contextos organizacionales es el
comportamiento antisocial y los problemas que derivan de esta conducta que se ha observado como
perniciosa y que impide el logro de objetivos organizacionales, por mencionar algunas de sus consecuencias.
Estos comportamientos desviados, o mala conducta organizacional como Robbins (2004) lo identifica, se
definen como la conducta que se contrapone a las normas de comportamiento en el trabajo. La mala
conducta organizacional se encuentra en la literatura también como comportamiento antisocial o incivilidad

en el lugar de trabajo.

Las desviaciones mencionadas tienen varias manifestaciones: desde que un colaborador responde de
manera agresiva un correo electrénico, abandona una reunion (presencial o virtual), y hasta discusiones que
pueden derivar en agresiones fisicas o verbales. El comportamiento antisocial se identifica como un conjunto
de acciones que perjudican el clima y el desempefio laboral y organizacional. Asimismo, los
comportamientos que se llevan a cabo con la finalidad de dafiar intencionalmente a otros individuos o a la
organizacion y, en general, al contexto laboral, se definen como comportamientos antisociales (Giacalone y
Grennberg, 1997). De acuerdo con Vardi y Weitz (2003), la mala conducta organizacional se compone de

acciones que se realizan con una intencion y violan las reglas de la organizacion.

Los comportamientos que se identifican como antisociales confrontan a los principios organizacionales.
Estos se llevan a cabo en contra de otros empleados, o en contra de la organizacién misma, con el propdsito
de causar dafios fisicos, econdmicos, psicologicos o emocionales (Robinson y O’Leary-Kelly, 1998). Sin
embargo, este tipo de comportamientos no se presentan casualmente o de manera aislada. Robbins (2004)
refiere que este tipo de conductas obedecen a un sintoma de inconformidad de los colaboradores con su
ambiente de trabajo, siendo el comportamiento “desviado” una forma de manifestar su insatisfaccion. Es asi
como, mientras que para un trabajador la inconformidad se haria evidente al perder tiempo en el trabajo o
fingir que esta realizando alguna tarea, para otro la inconformidad se manifestaria simplemente renunciando
a la empresa. Ahora bien, este tipo de conductas no son nuevas, han prevalecido desde tiempo atras y se
consideran universales, ya que la gran mayoria de trabajadores ha manifestado al menos un tipo de mala

conducta organizacional, distinguiéndose entre la frecuencia o dimension de ésta (Vardi y Weitz, 2003).
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Ahora bien, es importante mencionar las clasificaciones que se han identificado en este grupo de
comportamientos negativos. Yendo de menor a mayor gravedad, son los siguientes: Descortesia menor en
el lugar de trabajo (Andersson y Pearson, 1999), conductas insultantes (Gabriel, 1998), debilitamiento social
en el lugar de trabajo (Duffy, Ganster y Pagon, 2002), robo de bienes de la empresa (Greenberg, 1998;
Greenberg y Scott, 1996), acciones destructivas, vandalismo y sabotaje (Jermier, 1988; Sprouse, 1992),
abuso de sustancias en el trabajo (Sonnenstuhl, 1996) y agresiones en contra de compafieros o la
organizacion (Fitzgerald, 1993; Neuman y Baron, 1997; O’Leary-Kelly, Griffin y Glew, 1996). Este tipo de
conductas no sélo son molestas, sino que también implican costos directos, indirectos y/o subjetivos tanto
para el propio trabajador como para otros colaboradores y para la organizacion misma (Griffin y O’Learly-
Kelly, 2004).

Otro aspecto importante por sefialar es que, contrario a lo que se especularia con respecto a que este tipo
de comportamientos son propios de los rangos menores en las organizaciones, como los asalariados u
operativos, o de aquellos miembros que no tienen una supervision constante, los alcances de tales conductas
abarcan todos los niveles organizacionales, incluyendo directivos, presidentes ejecutivos, entre otros. Con
ello se reitera la idea de que las acciones malintencionadas prevalecen en todo tipo de organizacién
(Giacalone y Greenberg, 1997; Griffin et al., 1998a; Robinson y Greenberg, 1998; Vardi y Weitz, 2002a).

Asimismo, Vardi y Weitz (2003) identificaron tres grupos de malas conductas en la organizacion. El primero
es la desviacion de los empleados, el segundo es la agresién en el lugar de trabajo vy, el tercero es el
comportamiento politico organizacional. El primer grupo sobre desviaciones de los empleados se refiere al
contexto social bajo el que se hace presente la mala conducta organizacional. El impacto de este primer
conjunto varia en nivel de gravedad, pudiéndose observar acciones que ponen en peligro a la propiedad del
empleador o la entrega de resultados de baja calidad o poca cantidad en el desempefio individual (Mangione
y Quinn, 1975). Un ejemplo de este tipo de comportamientos podria ser la sustraccion de insumos de trabajo

para uso personal.

El segundo grupo de mala conducta organizacional esta relacionado con las agresiones en el lugar de trabajo
y se caracteriza por la manifestacion de conductas graves que ponen en peligro la integridad tanto de
trabajadores como de la organizacién, y que pueden derivar en recisiones laborales y demandas legales. La
manifestacion de estas conductas puede obedecer a factores en el lugar de trabajo, presiones de pérdida
de empleo, menos oportunidades laborales, escasa organizacion en la empresa, estilos autoritarios de
gestién, entre otros (Vardi y Weitz, 2003). Para ilustrar mejor este grupo de comportamientos, es pertinente
recordar los videos en que se observan personas que explotan emocionalmente en el lugar de trabajo

agrediendo fisica o verbalmente a las instalaciones y a compafieros o superiores en la organizacion.

Finalmente, se encuentra el grupo de comportamiento politico organizacional, que engloba actividades que
no son requeridas como parte del rol organizacional pero que tienen influencia en las ventajas o desventajas
que se poseen dentro de la organizacion (Vardi y Weitz, 2003). Este grupo centra su atencién en factores
estructurales y ambientales vinculados con la distribuciéon y dinamica de poder en las organizaciones. Por

ejemplo, cuando un empleado se reserva informacién clave para la soluciéon de algun problema con la
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finalidad de obtener ventaja cuando mas tarde se comparta la informaciéon para la solucién de dicho
problema; obteniendo en consecuencia, un ascenso, un incremento laboral o simplemente “hacerse

indispensable” para la organizacion.

Como se ha analizado hasta este punto, la mala conducta organizacional y sus afectaciones negativas
implican un desafio para las organizaciones y sus colaboradores, limitando la eficiencia y eficacia que se

persigue para lograr el éxito organizacional.
El acaparamiento del conocimiento

Enseguida, después de analizar los comportamientos desviados en la organizacion, se identifica al
acaparamiento del conocimiento como parte de este conjunto de conductas perjudiciales. El acaparamiento
consiste en no compartir el conocimiento, acumularlo, protegerlo u ocultarlo de manera deliberada y
estratégica por parte de un individuo (Evans et al., 2015). Por su parte, Connelly y sus colegas (2012)
mencionan que este comportamiento es un esfuerzo premeditado para ocultar la informacién importante de
los buscadores de conocimiento. Woods (2001) sefiala a esta conducta como improductiva ya que la

transferencia de conocimiento se ve obstaculizada acaparandolo u ocultandolo.

Al respecto, se sefialan tres dimensiones que conforman al acaparamiento de conocimiento. Estas son: el
ocultamiento evasivo, el “jugar al tonto” y el ocultamiento racionalizado (Connelly y Zweig, 2015; Kumar Jha
y Varkkey, 2018). En primer lugar, el ocultamiento evasivo hace referencia a la intencion de esconder
informacioén a quien esta en busqueda de ella. Por ejemplo, cuando un compafiero le oculta a un colega un
informe que puede ser de utilidad para solucionar un problema. En segundo lugar, “jugar al tonto” se refiere
a fingir intencionadamente que no se cuenta con informacién. Continuando con el ejemplo del informe, el
compafiero que lo posee promete que compartira la informacién dando largas para hacerlo, o bien, finge
descaradamente que no cuenta con ella. Finalmente, el ocultamiento racionalizado consiste en compartir
so6lo una cierta parte de informacién o conocimiento, acaparando el resto para compartirlo después. En el
ejemplo del informe, el colega que cuenta con la informacion comparte solo una parte de ella reservandose
el resto para utilizarlo a su favor mas tarde. Connelly y Zweig (2015; 2012) nombran al ocultamiento, y a
fingir que no se cuenta con informacién, como las dos dimensiones mas peligrosas para la organizacion
(Bari, Ghaffar y Ahmad, 2020).

En este orden de ideas, Hislop (2003) identifica algunas diferencias entre el ocultamiento y el acaparamiento
del conocimiento. Mientras que el primero (que se considera mas disfuncional), se refiere a no compartir el
conocimiento de manera definitiva a pesar de su requerimiento en la organizacion (Serenko y Bontis, 2016),
en el acaparamiento no existe un requerimiento de conocimiento, sino que se considera una forma menos
intencional de ocultamiento y existe la probabilidad de que, en un futuro, cuando sea conveniente para la
persona poseedora del conocimiento, éste sea compartido con otros (Holten et al., 2016). El ocultamiento
esta relacionado a una solicitud explicita de conocimiento, mientras que el acaparamiento hace referencia al
ocultamiento de conocimiento no solicitado. Aqui yace la diferencia entre ambos conceptos, pues el grado

de intencionalidad y el criterio de solicitud son los elementos que distinguen a uno de otro (Serenko y Bontis,
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2016). Se sefiala entonces al acaparador de conocimiento (Nowak, 2014) como un individuo que teme que
entre mayor sea la comparticion de lo que sabe y conoce en la organizacion, menos poder tendra en ella, lo
que le conduce a retener informacion a manera de estrategia (Bilginoglu, 2019). El acaparador de
conocimiento piensa que es necesario mantener hechos acerca de un sistema o tecnologia para si mismo,
por lo que bloguea el acceso a conocimiento corporativo clave impidiendo su libre intercambio (Northcutt,
2004). Estos individuos “alquilan”, de alguna forma, lo que saben para realizar un trabajo o solucionar un
problema, en lugar de “venderlo” ya que consideran que una vez “vendido” su relacién con la empresa se
vera debilitada (Davenport y Prusak, 1998; Fuller, 2001; Terrett, 1998).

Es importante que las organizaciones identifiquen este tipo de comportamientos, ya que de acuerdo con
Hernaus et al. (2019), cuando las victimas del acaparamiento de conocimiento se percatan de esta situacion,
también se comportaran de dicha manera evitando compartir informacion relevante, compleja, creativa y util
con otros. Este problema deriva en la pérdida de confianza reciproca que da pauta a un silencio mutuo en
el lugar de trabajo. Por ello, es importante averiguar las razones por las que los colaboradores de una
organizacion acaparan conocimiento ya que, segun Connelly et al. (2012), esta conducta tiene
consecuencias insanas, como una percepcion negativa del empleado, dafio en las relaciones interpersonales
en la organizacién, cinismo, limitaciones para trabajar en equipo, ademas de impactos nocivos en el

desempefio organizacional e individual (Ali et al., 2020; Bari et al., 2019a, 2019b).

No obstante, es preciso comprender que el acaparamiento de conocimiento no es lo opuesto a la
comparticion de conocimiento, entendiendo a este ultimo concepto como la participacion de los empleados
en el intercambio de informacién, conocimientos, experiencias y habilidades explicitos e importantes con
otros colaboradores (Dirk y Renato, 2020; Naim y Lenka, 2017). Los impactos de la comparticion de
conocimiento en la organizacion son varios, entre los que destacan la mejora en el tiempo de respuesta, el
aprendizaje, la productividad y la capacidad innovadora de la organizacion (Karkoulian et al., 2010).
Entonces, lo opuesto a este concepto es no compartir conocimiento; accidon que puede ocurrir gracias a una
falta de conciencia entre las personas en la organizacion con respecto a las demandas o necesidades
individuales u organizacionales de conocimiento. Es decir, las personas ignoran que alguien mas necesita
sus conocimientos, experiencia y habilidades y, por ello, no los comparte. Por el contrario, el acaparamiento
ocurre cuando la persona que posee el conocimiento se encuentra plenamente consciente de que alguien
mas necesita lo que sabe, requiere la informacién que posee o precisa aprender alguna habilidad que ha
desarrollado (Bari, Ghaffar y Ahmad, 2020). Por lo que, las personas eligen qué conocimiento compartir o
acaparar de acuerdo con sus intereses, a pesar de las normas organizacionales, ya que tal como se revis6
con anterioridad, la mala conducta organizacional consiste precisamente en contraponerse a las normas de

la organizacion.

A continuacion, se presentan argumentos basados en la teoria del intercambio social para postular a la
justicia organizacional (distributiva y procedimental), a incumplimiento del contrato psicoldgico y al
compromiso organizacional afectivo como antecedentes individuales del acaparamiento del conocimiento en

las organizaciones.
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Algunos antecedentes del acaparamiento del conocimiento

La justicia organizacional. Diversos estudios han dejado claro que la percepcién de injusticia

organizacional es un antecedente importante de algunas malas conductas en la organizacion. La justicia
organizacional fue originalmente entendida como equidad organizacional en el modelo de teoria de Adams
(1963), quien propuso que las personas estan motivadas por ser tratadas equitativamente en relacion con
compafieros de trabajo u otros referentes organizacionales relevantes. Entonces, la justicia organizacional
es la percepcion que tienen los empleados sobre el trato equitativo que reciben en el trabajo (Kreitner y
Kinicki, 2007). Este concepto tiene tres manifestaciones: Distributiva, procedimental e interaccional (Cohen
y Spector, 2001). Mientras que la primera se refiere a la percepcion comparativa de que lo que uno recibe
es justo en comparacién con lo que reciben otros, la segunda alude a la percepcién de que el procedimiento
por el que uno recibe lo que recibe es adecuado. Finalmente, la justicia interaccional representa la impresion

subjetiva de que uno es tratado justamente por sus superiores.

No obstante que el comun denominador de los tipos de justicia es la impresion de que “uno deberia recibir
lo que merece”, la literatura indica que los tipos de justicia tienen diferentes efectos en variables
organizacionales clave. En este sentido, Cohen y Spector (2001) realizaron un metaanalisis encontrando
que la justicia distributiva tiene un efecto menos potente que la justicia procedimental en la intencion de
renuncia y en el desempefio. Por ello, también seria de esperar que diferentes tipos de justicia, quiza, tengan

un efecto diferente en el acaparamiento del conocimiento.

Como se menciond antes, el acaparamiento del conocimiento es una accion estratégica en la que uno
comparte solo cuando le conviene. No obstante, el motivo del egoismo detras de la conveniencia no emerge
del vacio. Después de todo, Blau (1968), en su teoria del intercambio social, propone que las personas son
reciprocas con la organizacion cuando ésta lo es con ellas. En otras palabras, si las personas dan, pero no
reciben, muy posible es que, a continuacion, o no den, o se aseguren de que recibiran cuando compartan.
Siendo asi, la percepcion de justicia distributiva seria un antecedente del acaparamiento del conocimiento.
Se puede, incluso, especular que algo similar sucederia con la percepcion de injusticia procedimental. En
este articulo no se aborda a la justicia interaccional porque ésta se centra mas en la relacién con los jefes o
superiores (Patlan-Pérez et al., 2012) que, en la relacion entre el empleado y una entidad abstracta, es decir,

una organizacion. Por ello, se plantea la siguiente hipotesis:

Hipotesis 1: La justifica distributiva y procedimental anteceden al acaparamiento del conocimiento en una

forma tal que, cuando la percepcion de justicia es alta, se acapararia menos el conocimiento.

El incumplimiento del contrato psicolégico. Otro de los antecedentes que podrian derivar en una mala

conducta organizacional es el incumplimiento del contrato psicolégico que se presenta cuando en una
relacion laboral, el empleado no ve cumplidas sus expectativas y se rompe la confianza ya que las
obligaciones percibidas no fueron satisfechas por el patron (Bari, et al., 2020). Rousseau (1995) define al
contrato psicolégico como las creencias que tienen los individuos sobre los términos y condiciones de los

acuerdos de intercambio reciproco entre ellos y su empleador. Se dice que, en un ambiente de trabajo,
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cuando los empleados ven satisfechas sus expectativas de intercambio mutuo con el patréon, muestran mayor
apertura a mostrar comportamientos de ciudadania (Ju et al., 2019). Por ejemplo, cuando los empleados
observan que la organizacion recompensa sus esfuerzos por ayudar a sus comparieros, tienden a mostrar
mas conductas ciudadanas (p.ej. como la comparticion de conocimientos), pues saben que la organizacion
se lo compensara. No obstante, cuando los empleados no ven una compensacion por sus esfuerzos,
muestran una reaccién en contra de la organizacidon y lo manifiestan en comportamientos de trabajo

negativos como el acaparamiento del conocimiento.

En este sentido, se identifican dos dimensiones en el intercambio entre la organizacién y el empleado, la
relacional y la transaccional (MacNeil, 1985). La primera, hace referencia a un intercambio socioemocional
de recursos. En tal caso, se supone que el empleado espera algun tipo de asenso que favorezca el desarrollo
de su carrera gracias a la lealtad que muestra hacia la organizacion. Por su parte, la dimensién transaccional
se refiere primordialmente el intercambio de recursos econdmicos. Es decir, el empleado espera ver
recompensadas sus contribuciones hacia la organizacién a través de posibles incrementos en su salario,
asignacion de bonos y/o estimulos (Herrera y De las Heras-Rosas, 2021). Seria importante que las
organizaciones identificaran cual es el tipo de intercambio que esperarian sus empleados, ya que, si bien,
para algunos de ellos el contrato psicolégico se veria cumplido con un desarrollo de carrera, para otros, este
efecto se lograria con la asignacion de pagos extras. Este escenario se podria contemplar mejor en la
practica con el reconocimiento de la antigliedad de los empleados. Para algunos de ellos, recibir un
reconocimiento en una ceremonia en donde estén presentes sus compafieros e incluso su familia, podria
resultar alentador para continuar contribuyendo a la organizaciéon. Mientras que, para otros seria poco
confortador recibir un diploma sin que éste estuviera acompafiado de un estimulo econdmico que

compensara los afios que ha permanecido leal a la empresa.

Dicho lo anterior, y de forma anecddtica, también se han observado casos en los que los trabajadores
prefieren reservarse informacion clave que podria ser Util tanto para la organizacién como para otros
trabajadores ya que no reciben las recompensas esperadas tales como ascensos, incremento al sueldo o
una mejor posicion dentro de la organizacién y deciden acaparar conocimiento con la finalidad de equiparar
la balanza en cuanto a las obligaciones percibidas que el empleado tiene de la organizacion. Entonces,
cuando un empleado percibe que la organizacién no ha cumplido con su parte de compromisos o promesas,
el empleado se siente traicionado y considera esto como un incumplimiento de contrato psicoldgico (Bari et

al., 2020). Por ello, se postula la siguiente hipotesis.

Hipdtesis 2: El incumplimiento del contrato psicolégico antecede al acaparamiento del conocimiento de tal
manera que, cuando la percepcion de incumplimiento del contrato psicoldgico es alta, se acapararia mas el

conocimiento.

El compromiso organizacional. Otra variable que también podria ser un antecedente importante del

acaparamiento del conocimiento es el compromiso organizacional. Este concepto se ha definido como la
implicacion o identificacion que los colaboradores sienten con la organizacién, siendo, en consecuencia, un

sentimiento de apego emocional positivo entre el individuo y la organizacion (Costa y Monteiro, 2012). Se
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dice entonces, que los empleados con altos niveles de compromiso organizacional permanecen en la
organizacion porque lo desean, desarrollando, a su vez, la intencién de permanencia, que hace referencia a
la disposicién de un colaborador para continuar laborando en la empresa (Liu et al., 2019). Regts y Molleman
(2013) refieren que la intencion de permanencia es la voluntad de un empleado de pertenecer en una
determinada organizacion. Esta intencién se asocia al analisis costo — beneficio sobre perdurar en la
organizacion, comparado con los costos de abandono, creando, de esta manera, una necesidad por
continuar en el empleo (Poblete, 2009). Derivado de ello, el trabajador desarrolla un sentimiento de que debe
continuar en la organizacion, por lo que se esfuerza por colaborar y ayudar a sus compafrieros (Costa y
Monteiro, 2012). También se ha observado que los empleados comprometidos se involucran en
comportamientos productivos y estan menos interesados en abandonar el empleo (Meyer et al., 1993). Se
dice que un trabajador desea continuar laborando en una organizacién porque ve la probabilidad de poder

alcanzar sus metas personales sobre crecimiento laboral y profesional (Aguirre et al., 2014).

Para comprender mejor el compromiso organizacional existen tres perspectivas que podrian ampliar el
panorama de este concepto: la perspectiva de intercambio social, la perspectiva psicoldgica y la perspectiva
ética (Herrera y De Las Heras Rosas, 2021). La primera, se caracteriza porque el compromiso de un
colaborador con la organizacion se refleja a través de algunas inversiones que limitarian su intencion de
rotacién, entiendo a ésta como la “disposicion de abandonar una organizacién” (Thoresen et al., 2003, p.
918). Por ejemplo, cuando un colaborador ha participado en un proyecto aportando su conocimiento,
construyendo alianzas con otros colaboradores y proveedores, dificiimente va a querer abandonar el
proyecto o la misma empresa hasta terminar con el proyecto y recibir, tal vez, las recompensas por este
logro. Esta perspectiva fue abordada por Meyer y Allen (1991, 1997) quienes la llamarian compromiso de la
continuidad; siendo que, bajo esta perspectiva, los empleados continuarian en la organizacién porque lo
“necesitan”. La segunda perspectiva, también denominada compromiso afectivo, hace referencia al vinculo
que desarrolla un trabajador cuando desea continuar perteneciendo a una organizacién gracias a la
comparticion de valores y objetivos a cambio de recompensas psicolégicas como el reconocimiento (Mowday
etal., 1979; Mathieu y Zajac, 1990). Un ejemplo de esta perspectiva es la estrategia de nombrar al empleado
del mes exponiendo en un cuadro de honor al mejor colaborador; siendo este reconocimiento suficiente para
que algunos empleados desarrollaran un compromiso organizacional que los sigue vinculando con la
empresa. Bajo esta perspectiva, los colaboradores continuarian en la organizaciéon porque lo “quieren”.
Finalmente, la ultima perspectiva, también conocida como compromiso normativo, enfatiza la ética en el
trabajo y la responsabilidad que promueve que los colaboradores lleven a cabo sus funciones correctamente
bajo cualquier circunstancia (Meyer y Allen, 1991). Un ejemplo de esta perspectiva se puede observar en un
hospital, ya que dificilmente los jefes podrian estar supervisando cada tarea, mas bien, se impulsa el apego
a las normas y las buenas practicas con la finalidad de cuidar la salud de los pacientes y de los propios
trabajadores para evitar riesgos y/o dilemas morales. Bajo esta perspectiva, los colaboradores permanecen
en la organizacion porque “deberian”. Esta situacion se pudo observar también durante la pandemia de
COVID -19 (Ciotti et al., 2020), cuando el personal de salud permanecioé en sus trabajos a pesar de arriesgar

su vida.
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Después de comprender las implicaciones del compromiso organizacional, se entiende intuitivamente por
qué esta variable podria ser un antecedente del acaparamiento del conocimiento, pues, cuando el
compromiso organizacional (afectivo) es bajo, los empleados podrian manifestarlo en malas conductas
organizacionales tales como desempefio al minimo, ausentismo, insatisfacciéon y resistencia al cambio,
haciendo evidente que no se encuentran psicolégicamente identificados o vinculados con la organizacién y
sus metas. En este caso, una de esas conductas podria ser acaparar conocimiento. Por tal razén, se pondera

la siguiente hipdtesis.

Hipotesis 3: EI compromiso organizacional antecede al acaparamiento del conocimiento de tal manera que,

cuando el compromiso es alto, se acapararia menos el conocimiento.

Las hipotesis anteriores pueden esquematizarse en la Figura 1. Como se observa, la justicia organizacional,
el incumplimiento del contrato psicolégico y el compromiso organizacional, son variables que se consideran
antecedentes del acaparamiento del conocimiento. Como se explicd previamente, la detonacién de esta
conducta negativa en la organizacion se gesta en la percepcion de injustica distributiva y procedimental
(céteris paruibus la justicia interaccional). Finalmente, el incumplimiento del contrato psicologico y el

compromiso organizacional tienen efectos el acaparamiento de conocimiento.

Figura 1.Antecedentes del acaparamiento de conocimiento.

Justicia
organizacional

Incumplimiento del
contrato psicoldgico —> Acaparamiento del
conocimiento

Compromiso
organizacional

Fuente: Elaboracion propia.

3. Metodologia

Los datos para esta investigacion se recolectaron en una institucién educativa con una plantilla de 203
personas, conformada por personal de estructura — directores, subdirectores, jefes de departamento y jefes
de divison -, administrativos y docentes. En la Figura 2 (a) se puede observar el porcentaje de cada uno de
los tipos de contratacion, siendo predominante el docente con un 81% de la muestra recabada. Para efectos
de esta investigacion, se considerd una muestra deliberada no probabilistica que corresponde a un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacién y sus propositos (Hernandez-
Sampieri et al., 2018). El objetivo fue recabar el mayor numero de respuestas de los integrantes de este

plantel para obtener la mayor representatividad acerca de su comportamiento. Finalmente, la muestra se
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encuentra conformada por 125 observaciones, de las cuales el 50% corresponden a hombres y 50% a
mujeres, como se observa en la Figura 2 (b). Ese nimero de respondientes fue el que accedio a participar

en la encuesta.

Figura 2. Clasificacién por tipo de empleo (a) y genero (b).

(a) (b)

Administrativo Estructura 5%
14% -

Hombres
50%

Mujeres
50%

:

Docente
81%

Fuente: Elaboracion propia.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, puesto que la informacion se procesé mediante un método
estadistico (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Asimismo, se aplicé un disefio de investigacién no
experimental y transversal. Finalmente, los datos de esta investigacion se recabaron mediante un
cuestionario autoadministrado que se aplicé a los respondientes dentro de su horario de trabajo, quienes
contaron con 20 minutos (aprox.) para completar sus respuestas.

Las preguntas del instrumento de recoleccion se adaptaron de diferentes escalas para que fueran
contestadas en el contexto del plantel educativo. Las variables se operacionalizan a partir de instrumentos

ya existentes, como a continuacion se describe:

Acaparamiento del conocimiento: Este constructo se midié mediante la escala de Evans et al. (2015) que se
compone de tres reactivos presentados en un formato Likert de siete puntuaciones que iban de 1=
Totalmente en desacuerdo a 7= Totalmente de acuerdo. Un ejemplo de esta escala es la premisa “Mantengo
las noticias sobre lo que estoy haciendo en secreto para los demas hasta el momento apropiado”. El

estimado de confiabilidad (a) reportado por los autores de la escala fue de 0.81.

Justicia organizacional: Esta escala formulada por Niehoff y Moorman (1993), se compone de nueve
reactivos para cada tipo de justicia. Los reactivos se presentaron en una escala tipo Likert de 5 puntos que
iba de 1 = Muy en desacuerdo a 5 = Muy de acuerdo. Un ejemplo de esta escala es la oracion “Yo considero
que mi carga de trabajo es bastante justa”. El estimado de confiabilidad (a) reportado por los autores de la
escala fue superior a 0.90 para las justicias distributiva y procedimental.
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Incumplimiento del contrato psicolégico: Esta escala fue desarrollada por Robinson y Morrison (2000),
integrada por cinco reactivos que se aplicaron en un formato tipo Likert de 5 puntos que iba de 1 = Muy en
desacuerdo a 5 = Muy de acuerdo. Un ejemplo de esta escala es “No he recibido todo aquello que se me
prometio en esta organizacion a cambio de mi trabajo y esfuerzo”. El estimado de confiabilidad (a) reportado

por los autores de la escala fue de 0.92.

Compromiso organizacional (afectivo): Esta escala formulada por Allen y Meyer (1991), se encuentra
compuesta por ocho reactivos que se presentaron en un formato tipo Likert de 7 graduaciones que iban de
1= Muy en desacuerdo a 7= Muy de acuerdo. Un ejemplo de esta escala es la premisa
“La organizacién donde trabajo tiene un gran significado personal para mi”. El estimado de confiabilidad (a)

reportado por los autores de la escala fue de 0.89.

También se incluyeron dos variables de control: el autointerés y el privilegio autopercibido de seis y cinco
reactivos, respectivamente. Lo anterior, por la relacion que tendrian estos conceptos con el acaparamiento
de conocimiento pues, las personas que siempre persiguen sus propios intereses y que creen merecer mas
que los demas, serian los que apararian mas el conocimiento como forma de conseguir lo que buscan. En
este sentido, el autointerés se midi6 mediante una version reducida de la escala de Gerbasi y Prentice
(2013), presentada en un formato Likert de 7 graduaciones que iban de muy en desacuerdo (1) a muy de
acuerdo (7). Un ejemplo de la escala es la oracion “Siempre estoy atento a mis intereses”. Por su parte, el
privilegio autopercibido se midié6 mediante una version reducida de la escala de Campbell et al. (2004)
presentada en un formato Likert de 7 graduaciones que iban de muy en desacuerdo (1) a muy de acuerdo
(7). Un ejemplo de la escala es la oraciéon “Yo exijo lo mejor porque creo que lo valgo”. El estimado de
confiabilidad (a) reportado por los autores de las escalas fueron de 0.89 para el autointerés y de 0.85 para

el privilegio autopercibido.

Todas las escalas anteriores se tradujeron de su original en inglés al espafiol de México mediante un proceso
iterativo de traduccion retraduccion por personas bilingles. También aplicaron una serie de preguntas
encaminadas a recabar informacién demografica que ayudo a construir un marco de referencia con respecto

a la edad, puesto, experiencia y grado de estudios de los colaboradores de la institucidon examinada.

En el analisis de datos se utilizé la estadistica descriptiva para presentar y caracterizar la informacion
obtenida; se calcularon estadisticas como la media y la desviacion estandar que ayudan a describir los datos
para una interpretacion mas precisa. Asimismo, se utilizo el analisis factorial confirmatorio para estimar la
validez de constructo de las escalas (Pérez y Medrano, 2010). También se recurrié a un modelo de regresion

multiple para la prueba de las hipétesis. Los analisis se ejecutaron en STATA (18) ®.

4. Resultados

Descriptivos

La Tabla 1 muestra la media y la desviacion estandar de los constructos analizados en esta investigacion.

No es posible comparar todas las medias directamente debido a que las variables se midieron con escalas
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de diferente rango. Sin embargo, si se pueden realizar comparaciones entre aquellas que se midieron en

una escala del uno al siete y entre aquellas que se midieron en una escala del uno al cinco. Siendo asi, y

entre las escalas que se midieron en un rango del uno al siete, el acaparamiento del conocimiento muestra

la media mas alta (y también la desviacion estandar mas alta). Ello implica que el acaparamiento del

conocimiento en la organizacion estudiada puede considerarse mas alto que el autointerés percibido, el

privilegio autopercibido y el compromiso organizacional. En este punto, nétese que la media de

acaparamiento del conocimiento encontrada en la muestra analizada por Evans et al. (2015) fue de 2.14. Es

decir, en la presente investigacion se detecté un mayor nivel de acaparamiento. Ahora, entre las escalas que

se midieron en un rango del uno al cinco, la justicia procedimental presenta la media mas alta y el

incumplimiento del contrato psicologico la media mas baja. Es decir, la evidencia indica que en la

organizacion estudiada se percibe mas justicia procedimental que justicia distributiva e incumplimiento del

contrato psicoldgico.

Tabla 1. Estadistica descriptiva y correlaciones bivariadas.

Variables Media Desv. Est. ¢ 1 2 3 4 5 6
1 Acaparamiento del conocimiento 5.04 .13 0.67
2 Autointerés percibido 4.61 0.88  0.61 0.37 **
3 Privilegio autopercibido 4.40 0.96  0.71 0.50 ** (.63 **
4 Justicia distributiva 3.19 082 0.82 0.00 0.11 0.11
5 Justicia procedimental 3.39 085 0.85 0.01 0.13 0.14 0.63 **
6 Incumplimiento del contrato psicologico 2.72 0.81 0.89 0.07 -0.09 -0.09 -0.78 ** -0.65 **
7 Compromiso organizacional 4.57 0.80 0.66 0.13 0.08 0.16 0.34 **  0.46 ** -0.46 **

*=p<0.05;**=p<0.01

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 1 también muestra los estimados de confiabilidad de las variables. Como se indica, tres constructos

estarian abajo del valor convencional de 0.7, pero cercanos a él. Esta situacion no se estima grave en este

estudio debido a que la muestra analizada es pequefia y, por lo tanto, el Alfa de Cronbach podria resultar

inestable. Por otro lado, y en cuanto a correlaciones bivariadas, la Tabla 1 muestra claramente que las

variables mas asociadas al acaparamiento del conocimiento son el autointerés percibido y, sobre todo, el

privilegio percibido. Ello, sin embargo, no resulta sorprendente pues, como se esbozd antes, aquellas

personas que siempre buscan maximizar su beneficio personal (autointerés) y que creen merecer mas que

los demas (privilegio), serian aquellas que mas acapararian el conocimiento como una via para conseguir

los beneficios y el estatus social al que aspiran y del que creen se acreedoras. Asi también, se observan

correlaciones fuertes entre los dos tipos de justicia, el incumplimiento del contrato psicolégico y el

compromiso organizacional. Precisamente, las correlaciones indican que a mayor justicia procedimental y

distributiva (sobre todo esta ultima), menor percepcion de incumplimiento del contrato psicolégico. También,

a menor percepcion de incumplimiento del contrato psicoldgico, mayor compromiso organizacional.
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Validez

Se exploro la validez de las variables independientes (los dos tipos de justicia, el incumplimiento del contrato
psicoldgico y el compromiso organizacional) mediante analisis factorial confirmatorio. En este analisis se
observd que, a excepcion de un reactivo de la escala de compromiso organizacional, todos los reactivos
cargaban significativamente en el constructo en el que tedricamente debian hacerlo (p < 0.05) —y esto es
altamente positivo en términos de validez factorial. Pero, y dado que la muestra analizada es muy pequefia
para el numero de parametros a estimar en el modelo de medicién indicado, los estimados de bondad de
ajuste global no resultaron del todo satisfactorios (x2 = 411.48, p > 0.05; CFI = 0.85; TLI = 0.82; RMSEA =
0.09). Con todo, es de considerar que el intervalo de confianza del RMSEA fue de 0.07 a 0.10. Y dado que
el limite inferior de este intervalo se encuentra debajo de 0.08, es muy posible que, con una muestra mas
grande, la validez del modelo de medicion se afianzara a partir de mejores indices de bondad de ajuste. Un
valor menor a 0.08 del RMSEA indica un ajuste aceptable del modelo de medicion (Hair et al., 2006). En
sintesis, la validez de las variables independientes analizadas en este trabajo se estima tentativa, aunque

pendiente por afianzar en analisis posteriores.

Prueba de hipétesis

La Hipdtesis 1 de este trabajo sugiere una relacién negativa entre las justicias distributiva y procedimental y
el acaparamiento del conocimiento. La Tabla 2 muestra resultados para esta hipétesis. En el modelo de
regresion presentado en la tabla, se incluyen como controles a la situacién laboral del empleado respondiente
(administrativo, académico y de estructura), al autointerés percibido y al privilegio autopercibido. La situacion
laboral, ya que tiene tres valores, se modelé mediante dos dummies (académico y de estructura), siendo el
valor base de comparacioén el de administrativo. A partir de ello, el modelo de regresion indica que la situacion
laboral de académico implica un nivel de acaparamiento del conocimiento que es significativamente diferente
del que existe en la situacién laboral de empleado administrativo. Lo mismo no sucede con relacién a la
situacion laboral de estructura en comparacion con la de administrativo. Asimismo, una vez controlada la
varianza significativa explicada por el privilegio autopercibido, se observa que ni la justicia distributiva ni
procedimental tienen una relacién significativa con el acaparamiento del conocimiento. En el caso de la
justicia procedimental, el signo del coeficiente (negativo) es el indicado en la hipétesis, pero no asi el de la

justicia distributiva. En resumen, la evidencia sugiere el rechazo de la Hipotesis 1.
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Tabla 2. Coeficientes de regresion sobre el acaparamiento del conocimiento.

Variables Coeficiente  Error estandar
Constante 0.21 1.29
Situacion laboral (académico) -0.71 0.26 *ok
Situacion laboral (estructura) -0.25 0.49
Autointerés percibido 0.23 0.13
Privilegio autopercibido 0.43 0.12 *ok
Justicia distributiva 0.12 0.17

Justicia procedimental -0.01 0.14
Incumplimiento del contrato psicologico 0.37 0.19 *
Compromiso organizacional 0.23 0.13

F 7.25%*

R’ 33.33%

R’ ajustada 28.73%

*=p<0.05;**=p<0.01

Fuente: Elaboracién propia

La Hipdtesis 2 postula que el incumplimiento del contrato psicolégico y el acaparamiento del conocimiento
tienen una relacion positiva. El modelo de regresion de la Tabla 2 muestra que, una vez controlada la
varianza significativa explicada por los controles, el coeficiente del incumplimiento del contrato psicologico

es positivo y significativo. Es decir, la evidencia apoya la prediccién hecha en la hipétesis en cuestion.

Por su parte, la Hipotesis 3 implica una relacién negativa entre el compromiso organizacional y el
acaparamiento del conocimiento. En el modelo de regresion de la Tabla 2 se muestra que, considerando a
las variables de control, el coeficiente del compromiso organizacional no sélo es del signo contrario al

esperado, sino que no resulta significativo. Ello contradice a la Hipotesis 3 y, por ello, se rechaza.

Es de notar que, en analisis previos, en el modelo de regresion de la Tabla 2 se incluyeron al género y la
edad de los respondientes como controles. Dichas variables, sin embargo, no mostraron (ni de lejos)
coeficientes significativos y sélo provocaban una mayor penalizacion a la inclusién de variables no
significativas en el modelo -lo que se reflejaba en una reduccién de la R? ajustada en comparacion con la

R2. Por ello, se decidio no incluirlas en el analisis final, que es el que se muestra en la mencionada tabla.
Discusion

En esta investigacién se encontré que, mientras que la justicia y el compromiso organizacional no mostraron
un efecto atenuador significativo sobre el acaparamiento del conocimiento, el incumplimiento del contrato
psicolégico si mostré un efecto amplificador del acaparamiento. Lo anterior podria deberse a que la
informacion negativa desencadenaria una percepcion sesgada sobre el cumplimiento de contrato

psicoldgico, pues un evento negativo podria anclarse mas facilmente en la mente de las personas que una
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serie de experiencias positivas. Ello seria congruente con el sesgo de disponibilidad y/o negatividad
(negativity bias), en el que las personas valoran que ocurra algo en funcion de su experiencia, en primera
instancia (Mufioz, 2011). Luego, en segundo lugar, la informacién y las experiencias negativas (como el
incumplimiento de contrato psicoldgico) tendrian una mayor potencia subjetiva sobre el comportamiento
(p-€j. el acaparamiento del conocimiento) que la informacion y las experiencias positivas (p.gj. la justicia y el
compromiso organizacional) (Lazarus, 2021). Entonces, cuando las personas perciban que el contrato esta
siendo incumplido, podrian acaparar conocimiento con tal de permanecer en la organizacion y equiparar las
recompensas. Por ejemplo, en la asignacion de estimulos de fin de afio, cuando un colaborador no recibe
una recompensa que espera que corresponda con su desempefio, podria percibir el incumplimiento del
contrato psicoldgico, a pesar de que a lo largo del afio haya recibido otro tipo de estimulos. Ese empleado
podria acaparar conocimiento para después compartirlo (parcial o totalmente) y hacerse acreedor a un
estimulo que vuelva a equilibrar sus expectativas, consecutivamente. Es decir, la sensacién de que la
organizacion “le debe algo” prevalecera por encima de la satisfaccion de haber recibido algunas

recompensas o estimulos, y ello estimula el acaparamiento.

En este sentido, y una vez habiendo analizado la mala conducta organizacional, se sabe que este tipo de
comportamientos suponen un gran desafio para las organizaciones. Asimismo, para corregir tales conductas
es preciso desplegar estrategias que intenten modificar la voluntad de las personas, sus intenciones, sus
aspiraciones y sus percepciones. Ahora bien, en instituciones educativas, como en la que se desplegé esta
investigacion, es urgente que se identifique la presencia de esta conducta que pone en peligro un recurso
valioso y generador de ventaja competitiva: su conocimiento. Para ello, es importante que se invierta en
recompensas psicolégicas con miras construir una percepcion mas solida y positiva con respecto al
cumplimiento del contrato psicoldgico entre la comunidad docente, la administrativa y los trabajadores de
estructura. En este sentido, es importante la comunicacion y la gestion de las expectativas (sobre todo del
personal de nuevo ingreso), para que sean realistas con relacion a las obligaciones no escritas de la
organizacion hacia ellos. Lo importante es que “no esperen de mas” para que no perciban tan abiertamente
que la organizacion los defrauda -y ello se traduzca en una fuerte sensacion de incumplimiento del contrato

psicoldgico.

Finalmente, resulta interesante que aspectos basicos de recursos humanos como la situacion laboral y las
diferencias individuales aprendidas como el privilegio autopercibido, muestren mucho mas poder explicativo
en el acaparamiento del conocimiento que aspectos organizacionales subjetivos como la justicia y el
compromiso organizacionales. Lo anterior, podria deberse a que los factores individuales (Adnan et al., 2012)
o los intereses individuales tienen un poder importante en valores como el egoismo y el autointerés. Después
de todo, y de acuerdo con autores como Milton Friedman (Husted y Salazar, 2005), desde la perspectiva
econdmica, el ser humano es una entidad racional que siempre tiende a maximizar su utilidad (Kahneman,
2012). Dicha maximizacion implicaria recibir lo mas que se pueda a cambio de dar lo menos (o actuar
estratégicamente cuando le convenga). Esta premisa estaria relacionada con el acaparamiento de
conocimiento, ya que el individuo estaria dosificando su conocimiento a cambio de ciertas compensaciones.

Bajo esta perspectiva, el acaparamiento del conocimiento seria un comportamiento racional individual.
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Limitaciones

De acuerdo con el analisis que se realizé en este trabajo, se identifica que la muestra es pequefia, por lo
que no todas las escalas alcanzaron el nivel recomendado de confiabilidad. Derivado de lo anterior, tendria
que revisarse a mayor profundidad la escala de acaparamiento del conocimiento, ya que las variables

estudiadas en este documento indican muy poca varianza con respecto a ella.

Asimismo, es importante que durante la investigacion de un tema como el acaparamiento del conocimiento,
se considere que se estan tocando fibras sensibles al interior de las organizaciones, pues aceptar que se
estan teniendo comportamientos que perjudican al negocio no es gratificante para sus colaboradores y
podrian considerarlo hasta riesgoso para garantizar su permanencia en la empresa. Por tanto, de encontrar
hallazgos significativos en este tema, se estaria observando sélo la punta del iceberg, pues el problema seria
mayor al que realmente se estaria aceptando abiertamente por los empleados. Este es un reto muy

importante que requerira de disefios sofisticados de investigacion.
Areas futuras de investigacion

Se recomienda que futuras investigaciones realicen analisis mas exhaustivos de los fatores organizacionales
vis a vis factores individuales que predicen el interés y el egoismo, asi como sus manifestaciones en
comportamientos concretos como el acaparamiento de conocimiento en muestras mas grandes. Las lineas
de investigacion resultan ser promisorias en el campo del acaparamiento de conocimiento y sus

antecedentes individuales y organizacionales.

Al final del dia, como se proyecté al inicio de este trabajo, las organizaciones se encuentran avidas de
estrategias que les ayuden a enfrentar los desafios del mundo actual con éxito. Estas seran bienvenidas,
sobre todo, si emanan de un sustento tedrico y se fundamentan en evidencia empirica, con la finalidad de

aportar al beneficio de las personas y las organizaciones.
5. Conclusioén

Aunque esta investigacion no logra comprobar que la justicia y el compromiso organizacional predicen al
acaparamiento de conocimiento, comprueba parcialmente que una de las variables que anteceden a este
comportamiento podria ser el contrato psicolégico. Las variables que predicen al acaparamiento de
conocimiento parecen estar incautas para la teoria y esto podria deberse también a que descubrirlas significa
sumergirse a areas delicadas de las organizaciones, pues no es facil que las personas acepten que estan
llevando a cabo conductas que van en contra de la norma. Ademas, acaparar conocimiento estaria sujeto a
factores individuales, organizacionales, culturales y socioeconémicos; entonces, las futuras investigaciones

tendrian que someter a prueba una configuracion de variables mas amplia.
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Progressivity of environmental taxes in Mexico's environmental
policy

Resumen

El objetivo del estudio es analizar el principio tributario de proporcionalidad-
progresividad aplicado a las tasas impositivas fiscales ambientales en México para
medir la progresividad. Se aplicé el indice de Suits para calcular la progresividad en los
impuestos a los activos ambientales; nuestra hipotesis sostiene que los impuestos a los
activos ambientales son progresivos y no proporcionales como lo mandata la
Constitucién. El hallazgo del estudio se encuentra en las tasas contributivas a los
impuestos ambientales son progresivas, y en particular, el impuesto por servidumbre de
terreno para obras; el impuesto a los trabajos de primera mano de materiales mineros
es regresiva, asi como la tasa federal del impuesto a la renta. El aporte del estudio esta
en el método de andlisis basado en el drea que encierra la Curva de Concentracion
Relativa a través de una ecuacioén que proporciona una forma numérica y simple para
medir la progresividad fiscal en los activos ambientales.
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Abstract

The objective of the study is to analyze the tax principle of proportionality-progressivity
applied to environmental tax rates in Mexico to measure progressivity. The Suits index
was applied to calculate progressivity in taxes on environmental assets; our hypothesis
holds that taxes on environmental assets are progressive and not proportional as
described in the Constitution. The finding of the study is found in the tax rates to
environmental taxes are progressive, and in particular, the tax for land bondage for
works; the tax on first-hand work of mining materials is regressive, as well as the federal
rate of income tax. The contribution of the study is in the area-based analysis method
that encloses the relative concentration curve through an equation that provides a
numerical and simple way to measure fiscal progressivity in environmental assets.
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1. Introduccién

Las regiones del mundo continuamente son mas sensibles a recibir los efectos de los cambios climaticos
(Programa Especial de Cambio Climatico 2021-2024). El deterioro del medio ambiente esta determinado por
variaciones naturales, pero también, las actividades humanas han incidido fuertemente en el cambio
climatico (Sanchez, 2021; Naciones Unidas, 2023; 2015) particularmente con “la quema de combustibles
fésiles como el carbon, el petroleo y el gas” (Ramirez, Ramirez, y Mata, 2023; Huesca y L6pez, 2016). Son
siete paises los principales emisores de didxido de carbono y gases de efecto invernadero (Greenhouse
Gas, GHG) (Noh y Park, 2023, p. 63; Ley General de cambio climatico, 2012; Johnson, et al., 2010). Nohy
Park (2023) demostraron, tener una reduccion gradual de las emisiones por dioxido de carbono y gases de
efecto invernadero (GHG), mientras que otros paises aumentaron las emisiones, entre ellos Corea y México
(Ramirez, Ramirez, y Mata, 2023; A. Barcena, et al., 2020; Medina, 2012; Viniegra y Boyd, 2001). En la
reunion de la COP28 se menciond la importancia de un acuerdo mundial para la disminucion de los
combustibles fésiles (Naciones Unidas, 2023) porque el cambio climatico es el principal responsable del
calentamiento global, y solamente las reducciones tempranas de las emisiones de gases de efecto
invernadero pueden ayudar disminuir el dafio (Department of the Environment, Heritage and Local
Government, 2007).

En México se encuentra entre el 10 y el 12% de la biodiversidad mundial, y es uno de los cinco paises con
mayor diversidad bioldégica del mundo; las organizaciones internacionales han hecho énfasis de ser un pais
vulnerable a los riesgos del cambio climatico (OECD et al., 2023; Hansen, 2017). Ante esta circunstancia, el
gobierno mexicano desde 1988 ha realizado acciones en petroleo y gas para mitigar el cambio climatico
(Lopez Pérez, 2024; ESMAP, 2010; Johnson, et al., 2009; Viniegra y Boyd, 2001), porque en el pais se
encuentran 273 municipios con un grado de muy alta vulnerabilidad (Sanchez, 2021; Programa Especial de
Cambio Climatico 2021-2024). Aunque las emisiones siguen creciendo (por unidad de PIB), y si bien se
lograron reducciones de emisiones de carbono en la ultima década (Sanchez, 2021; IEA, 2017;
Averchenkova y Touza, 2020), el incremento de las emisiones ha impactado en la desigualdad econémica
implicando “un efecto significativo en el bienestar de los hogares” (Barcenas, et al., 2021, p. 80), en las
empresas y en el mercado financiero (Sanchez, 2021; Noh y Park, 2023, p.59; Ley General de Cambio

Climatico, 2012, articulo tercero).

Ebaidalla (2023) ha reconocido que la inversion extranjera directa es un factor que influye en las emisiones
de carbono, y las corporaciones aun no tienen claro cémo pueden predecir dicho impacto, esta condicién
supone una amenaza para la estabilidad financiera. Flores et al. (2023) afirman que las empresas alcanzan
ventajas competitivas con la innovacion, y esta variable esta altamente influenciada por el ambiente. De
hecho, los efectos del cambio climatico se relacionan con los activos de las empresas, por tanto, son
inherentes “los impuestos ambientales que tienen la ventaja de incentivar la adopcion de nuevas tecnologias
y procesos productivos que corrijan el deterioro ambiental” (Gago y Labandeira, 2010; Labandeira y Lopez,
2002, en Huesca, 2016, p. 28). Bansal, Ochoa, y Kiku (2016) en su modelo de riesgos muestran lo que las

empresas enfrentan con el cambio climatico. Entonces, la naturaleza en si misma, asume la relacion entre
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la emision de gases del carbono y el calentamiento, Kutasi y Perger (2015) afirman que los dafios

econdmicos seran no deseados y desventajosos.

Los jefes de Estado y los gobiernos de las distintas jurisdicciones tienen mas conciencia de esta problematica
y las consecuencias que hay en la sociedad (Sanchez, 2021). Buscando cumplir con los acuerdos globales
(Averchenkova y Touza, 2020; Naciones Unidas, 2015), los gobiernos han establecido en sus jurisdicciones
politicas de mitigacion (Ilvanova, et al., 2021) acorde a un marco legal y normativo para proteger el medio
ambiente, el desarrollo sustentable, y la preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico con énfasis en
las medidas de adaptacion (Barcenas, 2022; Huesca y Lépez, 2016; Ley General de Cambio Climatico, 2012;
Naciones Unidas, 1998). Las politicas de mitigacion que ha establecido México basadas en precios, estan
incrustadas en el marco legal (Averchenkova y Touza, 2020), e instrumentadas mediante la reduccion de los
subsidios a los combustibles fésiles, o con el establecimiento de impuestos al carbono o regimenes de
intercambio de derechos de emisién y reembolso de aranceles (lvanova, et al., 2021), con finalidad de
enfrentar los efectos adversos del cambio climatico, mas que ser un acto recaudatorio. En este sentido,
Mann (2020) ha expresado que los impuestos al carbono por parte de los gobiernos son preferibles a confiar

en un acto de pago voluntario de las corporaciones.

Lo anterior, nos llevo a reflexionar sobre la forma de como el Gobierno de México aborda la alteracion del
medio ambiente y nos preguntamos si las medidas de adaptacién inciden en la proteccion de los activos
ambientales. Por lo tanto, laLa motivacién de nuestro estudio se focalizo en la politica ambiental mexicana'
(Sampaolesi, 2016), encausandose en la politica de mitigacion ambiental basada en precios a los activos
ambientales, y la introduccién de los impuestos ambientales (Averchenkova y Touza, 2020), para conocer si
es inherente el principio tributario de progresividad-regresividad, o en su caso reconocer si éste es regresivo,

sustentado en la base tedrica de Pigou (1920) para la imposicion ambiental (Huesca y Lépez, 2016).

Domike y Barraclough (1966) estudiaron los impuestos a los activos ambientales, a la produccion o a las
actividades productivas, con la taxonomia de ser impuestos a la tierra, o a los “activos fijos o sobre la mano
de obra empleada en el proceso productivo” de dichos activos. A estos bienes o actividades productivas, los
gobiernos que estan comprometidos con el Acuerdo de Paris, establecen un esquema fiscal en sus regiones
(Averchenkova y Touza, 2020; Escalante, Moran y Rojas, 2022). Es decir, crean impuestos ambientales e
instrumentan un sistema recaudacion, para que las empresas que desarrollan este tipo de actividades o
posean este tipo de activos, paguen impuestos y con esto se resarza el dafio al medio ambiente que hayan
provocado. Por su parte, Carmargo et al. (2020) afirman que los sectores no se ven afectados por los
impuestos ambientales pues es “mecanismo eficiente” (p.204) que traen consigo beneficios para la sociedad,

sin que tampoco se conozcan incentivos fiscales para disminuir la contaminacion (Tchorzewska, 2024).

1 El Sistema Nacional de Cambio Climatico (SINACC) estéa integrado por la Comision Intersecretarial de Cambio Climatico
(CICC); el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC); el Consejo de Cambio Climético (C3); las entidades
federativas; las asociaciones de autoridades municipales; y el Congreso de la Union, (Estrategia Nacional de Cambio
Climatico, 2013).
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En este contexto, hicimos una revision bibliografica sobre los impuestos ambientales sustentado en que la
“base imponible es una unidad fisica (o su proxi), de algo que tiene comprobado impacto negativo en el
ambiente” (Naciones Unidas, 2016, p.126). Este criterio clasifica a la energia, el transporte, la contaminacion,
y a los recursos identificados como activos ambientales. Nosotros abordamos el estudio de manera
consistente en el ambito de los impuestos ambientales a los activos de recursos que incluye “la extraccién
de agua, la extraccion de materias primas y otros recursos (como arena y grava)”. Los pagos de impuestos
al gobierno por el uso de la tierra o de recursos naturales se tratan como un impuesto a la ganancia, y “en
consecuencia, se excluyen de los impuestos sobre recursos” (Naciones Unidas, 2016, p. 127; Burfisher,
Robinson y Thierfelder, 2002; Kutasi y Perger, 2015). Este tipo de impuestos no son objeto de nuestro
estudio. Por mostrar un ejemplo de nuestro analisis, el factor que incide con mayor dafio en la degradacion
del suelo es el quimico, lo que deriva en la disminucion de la productividad de la tierra, entre otros efectos
(SEMARNAT, 2023). Para nuestro estudio, nos referimos a los activos ambientales y sobre la actividad
economica de la produccion, y la implicaciéon practica de los principios tributarios constitucionales en el
sistema fiscal mexicano, en particular el principio de proporcionalidad aplicado en los impuestos ambientales

(Averchenkova y Touza, 2020).

El objetivo de nuestro estudio es analizar las tasas contributivas de los impuestos ambientales establecidas
en México instrumentadas para los activos ambientales y aplicar el principio tributario de proporcionalidad
para medir la progresividad. Para este propdsito nosotros aplicamos el indice de Suits para calcular la
progresividad de los impuestos a los activos ambientales; la ventaja de este método de analisis se basa en
el area que encierra la Curva de Concentracion Relativa a través de una ecuacion que proporciona una forma

numérica y simple para medir la progresividad fiscal en los activos ambientales.

Nuestros resultados sugieren que las tasas contributivas a los impuestos ambientales son progresivas, y en
particular, el impuesto a los recursos es regresiva, asi como la tasa federal del impuesto a la renta que fue

el referente fiscal (Poterba, 1991).

El estudio esta estructurado como sigue. Ademas de la introduccién, una segunda seccion que describe
brevemente los principios tributarios con el enfoque doctrinario y legal. Con el fundamento fiscal, integramos
los datos y presentamos el disefio de la investigacion. En la seccion tercera se presenta el modelo y
explicamos en qué consiste el indice de Suits. En la seccion cuarta presentamos los principales hallazgos

empiricos, la discusién de los resultados, y posteriormente se concluye con el estudio.
2. Marco conceptual

Los activos ambientales “son elementos naturales de la tierra, vivos o inertes, que en conjunto constituyen
el ambiente biofisico que proveen beneficios a la humanidad” (Naciones Unidas, 2016, p.13). En términos
financieros, el beneficio econémico de los activos ambientales, es la utilidad o ganancia que deriva del
resultado de las operaciones o transacciones econdmicas que realizé el establecimiento o unidad econémica
(Naude, 1988). Los activos ambientales es la “explotacion derivada de la venta de recursos naturales y

recursos bioldgicos cultivados, en forma de rentas obtenidas por autorizar el uso o la extraccion de un activo
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ambiental, o en forma de ingresos netos [...] por la venta de un activo como la tierra” (Naciones Unidas,

2016, p.144). Dichos activos ambientales son bienes a los cuales se les establece un impuesto.

Los paises nérdicos como Dinamarca, Finlandia y los Paises Bajos aplicaron por primera vez los impuestos
verdes en 1990 (Kutasi y Perger, 2015). México es pais que ha seguido esta practica y ha establecido
impuestos ambientales, especialmente al carbono (Matvienko y Myakshin, 2024, Barcena, et al., 2020). La
recaudacion por impuestos relacionados con el medio ambiente es del 1.5% del PIB, aunque esta por debajo
del promedio de los paises de la OCDE (2%). El esquema impositivo mexicano integra el impuesto a la
gasolina. Este es un impuesto recaudatorio y progresivo (Barcena, et al., 2020; Acquatella, et al., 2005), con
un fuerte componente ambiental. Camargo et al. (2020) afirman que el recaudo actia de forma directa. En
el afo 2020 México fue el primer pais en Latinoamérica en establecer el Régimen de Comercio de Derechos
de Emision (RCDE) (Matvienko y Myakshin, 2024; OECD et al., 2022; Barcena, et al., 2020).

La clasificacion de los impuestos a los activos ambientales se acota como activos ambientales no producidos;
activos econdmicos producidos, y activos econémicos no producidos (SEMARNAT, 2023), clasificaciones
que estan relacionadas con las tasas contributivas (Naciones Unidas, 2023). Los activos ambientales no
producidos son los “activos de origen natural”, y son activos que no es posible tener derechos de propiedad
como el aire y los océanos. También son aquellas regiones que son desconocidas, o que no son cultivadas,

regiones que existen, pero que no prevalece algun tipo de “control”.

Los activos econdmicos no producidos son bienes de capital que son de origen natural y se utilizan en los
sistemas de la produccion. Estos activos estan vinculados a titulos de propiedad y los gestiona las
instituciones de gobierno como la tierra y terrenos, bosques y yacimientos minerales, entre otros. En cambio,
los activos econdmicos producidos, también son bienes de capital y recaen sobre las entidades econdmicas
que tienen derecho de propiedad, cuya posesion les permite obtener beneficios econémicos. Este tipo de
activos esta relacionado con el Sistema de Cuentas Nacionales de las Naciones Unidas (SEMARNAT, 2023),
instrumentado en México como un sistema de cuentas ambientales (Barcena et al., 2020). Se clasifica a tres
tipos de activos: primero, activos fijos; segundo, existencias; y tercero, objetos valiosos. Analizamos a los
activos fijos poque son activos econémicos producidos que incluye a los activos cultivados (cultivos

perennes), que se relacionan con los activos ambientales de los recursos.
3. Marco tedrico

Cottrell y Constanze (2013) afirman que los impuestos ambientales, también llamados impuestos verdes, es
una forma de tributacién inteligente, porque causa menos dafio econémico que los impuestos directos o
indirectos, y en paralelo, producen beneficios ambientales. Pigou (1920) quien lego las bases tedricas para
la imposicién ambiental (Huesca y Lopez, 2016). Pigou afirma que el agente que contamina es el que pagara
los costos que a surjan partir dafio al medio ambiente, relacién que da el origen al principio “el que contamina
paga” (Acquatella, et al., 2005, p. 25). El enfoque tedrico de Pigou es congruente, y coincide con Takacs,
Maté, y Nagy (2015) para motivar a los agentes econémicos a reducir la contaminacion. Por otro lado, el

sistema fiscal mexicano mandata el cumplimiento de principios tributarios para el establecimiento de un
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impuesto, como el principio de proporcionalidad-progresividad (Constitucion Politica de los estados Unidos
Mexicanos, articulo 31, fraccion IV), principio que explica Domike y Barraclough (1966). El principio de Pigou
y el principio tributario de proporcionalidad-progresividad, aplicado en los impuestos que se imponen a los
corporativos, establecimientos o las unidades econdmicas convergen con el deber de contribuir a la hacienda
publica segun su capacidad econdmica (Lépez y Vence, 2021). En este sentido, las unidades econémicas

estan obligadas a pagar impuestos por los activos ambientales en el desempefio de sus actividades.

Con el criterio de Sanchez (2017), el principio de proporcionalidad pronuncia la importancia de la capacidad
econdmica porque es “uno de los principales valores del derecho -la justicia- y se fundamenta principalmente
en ella: en una determinada proporcion”. Sanchez enfatiza en el principio tributario y la capacidad econémica,
aunque en ocasiones el impuesto pueda exceder a dicha capacidad. Nosotros coincidimos con el criterio de
Domike y Barraclough (1966) porque los impuestos sobre los activos ambientales, es decir, “a la tierra, (de
preferencia progresivos)” (p. 171), son conforme a la capacidad econémica, pues tasas contributivas altas
no ayudan. Escalante, Moran y Rojas (2022) afirmaron que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
consider6 que los impuestos verdes deben ser proporcionales, y que los contribuyentes tienen la obligacién
de pagar una proporcién razonable de las ganancias obtenidas a través de sus procesos de produccién
contaminantes, para reparar los efectos del deterioro ambiental causado por sus ganancias. Lo anterior
sustenta nuestra hipétesis que sostiene que los impuestos a los activos ambientales son progresivos y no

proporcionales como lo mandata la Constitucion.
4. Método

Hicimos un estudio descriptivo-transversal, de gabinete, del principio de proporcionalidad aplicado en los
impuestos ambientales de las treinta y dos entidades federativas de los Estados Unidos Mexicanos
(Matvienko y Myakshin, 2024), en el limite del ingreso para calcular el impuesto sobre la renta (Lopez y
Vence, 2021; Naciones Unidas, 2016) y medir la progresividad de los impuestos a los activos ambientales
(Escalante, Moran, y Rojas, 2022; Averchenkova y Touza, 2020). Burfisher, Robinson y Thierfelder (2002)

han escrito sobre los efectos de los impuestos progresivos contrario a como lo mandata el principio tributario.

Analizamos desde la hermenéutica-critica los codigos fiscales y leyes de las haciendas estatales para
identificar las tasas de los impuestos ambientales que recaudan los estados. Concentramos las tasas
contributivas en una base de datos que contiene la totalidad de los impuestos ambientales estatales
(Matvienko y Myakshin, 2024). Creamos cddigos descriptivos (Fernandez, 2018) para distinguir y clasificar
cada tipo de impuesto ambiental (Tabla 1). Esto coincide con Acquatella, et al. (2005, p. 30) cuando describe
los ejemplos de impuestos “pigouvianos”, y para explicar el impuesto en “la distribucion del ingreso fiscal”
como lo afirma Cortés, (en Huerta, 2012, p. 77), con el propésito de tratar de identificar el grado de
progresividad, o en su caso regresividad aplicando el indice de Suits, es decir, para identificar la tasa
contributiva al que estan obligados a pagar los negocios o corporativos que realizan actividades sobre la

tierra, la energia o sobre la produccion por la enajenacién de los activos ambientales o a la produccién.
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Acorde con la afirmacion de Escalante, Moran y Rojas (2022) y con el fundamento legal, los impuestos

ambientales que medimos son:

Emision de gases a la atmosfera
Emisién de contaminantes al suelo, subsuelo y agua
Depésito o almacenamiento de residuos

Pago por remediacién ambiental en la extraccion de materiales pétreos

o > w DN =

Extraccion de materiales del suelo y subsuelo

6. Servidumbre de terreno para obras y trabajos de primera mano de materiales mineros

Posteriormente, determinamos el promedio de las tasas contributivas y los deciles para pasar a la segunda
etapa del estudio, el analisis con el indice de Suits.

Tabla 1. Tasas contributivas estatales por rango de ingresos. Activos ambientales.

Déc Ingreso TO T1 T2 T3 T4 T5 T6
il
1 0.20 5.65 0.49607 0.12501 0.0027 0.43567 0.0126 12.63122
3 0 78 1 00 9
2 1.68 18.8 4.21041 1.06102 0.0235 3.69775 0.1069 22.19824
2 0 3 78 0 44 9
3 2.96 32.0 7.39941 1.86465 0.0414 6.49846 0.1879 25.80450
0 6 3 37 3 45 0
4 3.44 47.0 8.60150 2.16757 0.0481 7.55418 0.2184 30.89505
6 0 8 68 1 78 9
5 412 52.7 10.2653 2.59518 0.0576 9.04442 0.2615 62.31086
1 53 5 71 5 78 0
6 8.31 62.8 20.7702 5.23411 0.1163 18.2412 0.5275 98.21048
2 87 2 14 97 65 0
7 13.09 69.1 32.7368 8.24968 0.1833 28.7507 0.8315 187.4999
8 27 0 26 91 15 87
8 25.00 88.2 62.4999 15.7499 0.3500 54.8899 1.5875 99.22048
4 96 99 00 96 00 0
9 33.33 941 83.3333 20.9999 0.4666 73.1866 2.1166 99.99999
2 25 98 67 59 66 9
10 100.00 100. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
00
Tasa 34% $250.00 $63.00 1.4% $219.56 $6.35 $750.00
impositi
va

Fuente: Elaboracion propia. Nota: T0: Tasa de ISR Federal; T1: Emisién de gases a la atmosfera; T2:
Emisién de contaminantes al suelo, subsuelo y agua; T3: Depdsito o almacenamiento de residuos; T4: Pago
por remediacion ambiental en la extraccién de materiales pétreos; T5: Extraccion de materiales del suelo y

subsuelo; T6: Servidumbre de terreno para obras y trabajos de primera mano de materiales mineros

El indice de Suits

El indice de Suits (1977) es un método ampliamente conocido y estudiado para calcular la progresividad de
un impuesto. La motivacion de este indice surge del conocido indice de Gini que ha sido ampliamente
utilizado para medir la desigualdad de ingresos en una poblacion.
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Para ello, consideramos dos variables aleatorias no negativas X,Y, donde X es la variable que corresponde
al ingreso sin impuestos y Y la tasa impositiva. El indice de Suits, es una medida de progresividad fiscal que
se basa en la Curva de Concentracion Relativa (RCC por sus siglas en inglés) de la variable Y, que
representa su porcentaje acumulado frente al porcentaje acumulado de ingresos antes de impuestos X. En
este caso ambas variables se han ordenado de forma ascendente respecto de X (Anderson, Roy y

Shoemaker 2003; Hierro Recio, Atienza Montero y Gémez-Alvarez Diaz, 2008; Arcarons y Calonge, 2013).

Para el caso de las variables definidas previamente, el concepto de progresividad fiscal puede abordarse
como area encerrada por una curva. Se sabe que el concepto de area e integral estan intimamente
relacionados pues la interpretacion geométrica de una integral definida es el area encerrada por una funcion
definida en un intervalo cerrado. En este caso la funcién esta determinada por la curva RCC y el indice de

Suits se determinara a partir del concepto de area.

Por otra parte, el RCC de la variable Y traza el porcentaje acumulado de la carga fiscal (ordenado por
ingresos antes de impuestos) frente a los porcentajes acumulados de ingresos antes de impuestos.
Denotamos la Curva de Concentraciéon Relativa (RCC) de Y por Ly (q), donde 0 < g < 1, es el valor de la
curva de Lorenz asociado con el rango de poblacion p € (0,1). El indice de Suits se define como el doble del
area entre la linea de proporcionalidad OB en la Figura 1y la region debajo de RCC (Suits, 1977). De este

modo el indice de Suits se calcula con la siguiente formula

1
S=1- 2f Ly(q)dq.
0

No obstante, existen dificultades al momento de estimar el valor de una integral que generalmente, se da
por el dominio de la funcién o por sus caracteristicas (ejemplo si es discontinua en algunos puntos). Por lo
que se vuelve necesario el uso de métodos geométricos o numéricos que permitan estimar el valor que

encierra la curva RCC que se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Grdfica de la linea de proporcionalidad OB y la curva de concentracion relativa

B

RCC

O

Fuente: Elaboracion propia.

Esto es, el indice de Suits se puede calcular a través de métodos numéricos al estimar el area encerrada
por RCC. La progresividad de una tasa impositiva se reflejara en la forma de la curva y en el tamafio del
area bajo ella. Puede ocurrir que la curva RCC esté por encima de la diagonal OB para algunos valores y
para otros por debajo. Con esta idea se puede observar graficamente el comportamiento de una tasa

impositiva y, en un primer analisis determinar si es progresivo, regresivo o proporcional.

Asi, silos puntos que delimitan el area son (x;,y;), i = 0,1, ...,10, por un calculo directo se puede determinar

el area con la siguiente formula:
n-1
Apcc =5 <2 Z yit Yn>- @
i=1
En consecuencia, se obtiene la siguiente férmula para el indice de Suits en términos de la Formula (1)

5000
S=1 @

ARCC

Al igual que el indice de Gini, el indice de Suits varia de —1 a 1. No obstante, la diferencia clave entre el
indice de Suits y el coeficiente de Gini es que las curvas pueden ir por encima de la linea de proporcionalidad.

Por lo tanto, para un impuesto proporcional, el indice Suits S se acerca a cero; es positivo para un impuesto
progresivo. Con un impuesto regresivo, la curva de Lorenz se arquea por encima de la linea de
proporcionalidad, por lo que S es negativo. Un indice de —1 indica que un sistema tributario es
completamente regresivo. Un valor de indice de 0 identifica un sistema tributario como proporcional como lo
enuncian Anderson, Roy y Shoemaker (2003).
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Se puede observar que la relacion entre el indice Suits y el indice de Gini radica en el hecho de que ambos
miden aspectos relacionados con la distribucion del ingreso y la progresividad. Mientras que el indice de Gini
se enfoca en la desigualdad de ingresos en si misma, el indice Suits analiza la progresividad de las tasas
impositivas como una herramienta para abordar la desigualdad.

5. Resultados

Como se menciond, para obtener el indice de progresividad de cada impuesto se dibujara la Curva de
Concentracion Relativa para cada uno. Con los datos de la Tabla 1, se obtienen las RCC y son un claro
ejemplo de cémo diferentes formas de curvas y areas bajo ellas representan diferentes niveles de
progresividad de las tasas impositivas como se observa en la Figura 2. Se observa que a diferencia del
indice Gini las curvas tienen diferente comportamiento, se observa que algunas tasas impositivas tienen

curvas por encima y por debajo de la curva de proporcionalidad (diagonal).

Figura 2. Curvas de concentracion relativa

Ingreso

ISR Federal

= = = Diagoual

Emision de gases a la atmosfera

70 e | mision de Contaminantes al Suelo. Subsuelo y Agua
e Pago por Remediacion Ambiental

60
e [Xtraccion de Materiales del Suelo y Subsuelo
e Servidumbre de Terreno para Obras y

= Depésito 0 Almacenamiento de Residuos

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 2, se puede observar que las tasas Servidumbre de Terreno para Obras y Trabajos de Primera
Mano de Materiales Mineros y el ISR federal se encuentra por debajo de la diagonal (linea punteada). Por
otra parte, para calcular el area que encierra cada RCC se utilizara la férmula 1. Los resultados se muestran
en la Tabla 2.
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Tabla 2. Cdlculo del drea encerrada por RCC para cada tasa contributiva

Tasa Area
ARCC
Tasa ISR Federal 5206.00
T1. Emision de gases a la atmoésfera 2803.46
T2. Emision de Contaminantes al Suelo, Subsuelo y Agua 1080.47
T3. Deposito o Almacenamiento de Residuos 512.90
T4. Pago por Remediacion Ambiental en la Extraccion de Materiales Pétreos 2522.99
T5. Extraccion de Materiales del Suelo y Subsuelo 558.51

T6. Servidumbre de Terreno para Obras y Trabajos de Primera Mano de 5027.59
Materiales Mineros
Fuente: Elaboracién propia.

A partir de la Férmula 2 y con los datos obtenidos en la Tabla 2, se determiné el indice de Suits para cada
impuesto. Como se menciond, los valores cercanos a 1 son tasas impositivas progresivas y cercanas a -1

son tasas regresivas. Los resultados se muestran en la Figura 2.

Figura 3. Indice de Suits S para las tasas contributivas estatales

1.00 0.90 0.89
0.78
0.80
0.60 0.50
0.44
0.40
0.20
0.00 p— —
ISR T1 T2 T3 T4 T5 T6
-0.20 -0.04 -0.01

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que la tasa contributiva T3: Depdsito o Alimacenamiento de Residuos es el valor del indice de
Suits mas cercano a 1 lo que implica que es una tasa contributiva progresiva. Seguido de las tasas
contributivas T5: Extraccion de Materiales del Suelo y Subsuelo; T2: Emision de Contaminantes al Suelo,
Subsuelo y Agua; y T4: Pago por Remediaciéon Ambiental en la Extraccion de Materiales Pétreos, que
coinciden con el analisis de Anton-Sarabia, y Hernandez-Trillo, (2014, p. 570) que describen la progresividad
como también se muestra en T1: Emision de gases a la atmdsfera, aunque mas lejana al valor 1. Con relacion
con las tasas contributivas que presentan un indice Suits negativo, y por tanto regresivas, se tiene T6:
Servidumbre de Terreno para Obras y Trabajos de Primera Mano de Materiales Mineros, se presenta como
una de las criticas a los impuestos ambientales (Huesca y Lopez, 2016), de valor negativo mas cercano a -
1 como la tasa ISR federal.
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6. Discusion

La contribucién de nuestro estudio reside en el método de analisis que basamos en el area que encierra la
Curva de Concentracion Relativa (Férmula 1) a través de una ecuacion sencilla que proporciona una forma
numérica y simple para medir la progresividad fiscal en los impuestos a los activos ambientales.
Graficamente puede apreciarse aquellas tasas impositivas que se acercan o alejan de la proporcionalidad
(Figura 2). De esta forma se proporciona una férmula diferente para calcular el indice Suits de una tasa
impositiva. Esto muestra graficamente la aproximacion a los valores 1 y -1 (Figura 3) reconociendo un
enfoque completamente racional en una realidad econdémica-fiscal-ambiental, materializando con ello las

medidas de adaptacion (Barcenas, 2022; Ley General de Cambio Climatico, 2012).

Nosotros comprobamos la hipotesis al afirmar que los impuestos a los activos ambientales son
progresivos y no proporcionales como lo mandata la Constitucion. Las tasas contributivas T3 Depdsito o
Almacenamiento de Residuos, T5 Extraccion de Materiales del Suelo y Subsuelo y T2 Emision de
Contaminantes al Suelo, Subsuelo y Agua cumplen plenamente con el principio de progresividad (Figura 3).
Esto quiere decir que el pago de los impuestos ambientales esta relacionado positivamente con la capacidad
economica de los contribuyentes, “eliminando el exceso de carga tributaria” (Acquatella, et al., 2005, p.33) y
abriendo una oportunidad para continuar como una economia verde, y aumentar el bienestar social con
medidas de reforestacion (Programa Nacional Forestal 2020-2024) y con la politica de bajas emisiones
(Estrategia Nacional de Cambio Climatico, 2013%; Averchenkova y Touza, 2020), para que el gobierno
avance a politicas de mitigacion no basadas en precios (lvanova, et al., 2021), y “construya medidas de
adaptacion” para transformar el efecto del cambio climatico (Averchenkova y Touza, 2020; INECC, 2018) y
se haga un “uso sostenible de los recursos” (Acquatella, et al., 2005, p.33). Dos tasas contributivas tienen
una mediana incidencia en su capacidad econdmica por ser medianamente progresivas T4 Pago por
remediacién ambiental en la extraccion de materiales pétreos, y en particular el impuesto T1 por la Emision

de gases a la atmésfera que coincide con Poterba (1991).

La tasa contributiva T6 Servidumbre de terreno para obras y trabajos de primera mano de materiales mineros
no esta relacionada positivamente con la capacidad econdémica del contribuyente. El resultado muestra ser
un impuesto regresivo, que sigue la inercia la tasa federal (impuesto sobre la renta), aunque en menor grado,
coincidiendo con Lépez y Vence (2021). En este sentido, la variacion del impacto de los impuestos
ambientales entre los distintos rangos de ingresos también significa la diferencia en las estructuras tributarias
(Ebaidalla, 2023). Este resultado indica la exposicion al riesgo del cambio climatico sin que el gobierno
cumpla cabalmente con la medida de mitigacion por precios. Para Noh y Park pudiera resultar el efecto en
la estabilidad financiera [...], @ menos que se evalle con precision las exposicion al riesgo del cambio

climatico” (2023, p. 72), aunque Ebaidalla, (2023) insiste en la escasez de investigaciones y en estudios

2 La Estrategia Nacional de Cambio climatico que incluye la adaptacion en el sector social, la infraestructura estratégica, los
sistemas productivos y el medio ambiente, y el Plan de Accion 2016-2030 favorecen la conservacion de la biodiversidad. El
programa de reforestacion Sembrando Vida por plantar arboles, ha continuado con las politicas de adaptacion, a través del
Programa Especial de Cambio Climatico 2021-2024.
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sobre el impacto ambiental de los impuestos, criterio que coincide con Huesca y Lopez (2016), ya que los
estudios que se han realizado se hicieron en circunstancias y momentos diferentes, y los impuestos

ambientales tienden a no ser regresivos.

Ninguna de las tasas contributivas a los activos ambientales es proporcional ya que estarian sobre la linea
de proporcionalidad OB (Figura 1). Esto quiere decir que, las tasas contributivas de los impuestos
ambientales estan actuando en conjunto con el proposito de las medidas de mitigacion por precio. Segun el
estudio de Acquatella, et al. (2005, p.36), México ha venido acumulando experiencia en “la tasacion
diferenciada en funcién al contaminante, al cual las “autoridades aplican sobre precios [...] de acuerdo con

criterios de calidad ambiental”.
7. Conclusiones

México actualmente es uno de los cuatro paises de América Latina que establece “impuestos al carbono”
(Johnson, et al., 2009, p.11), y el primer pais con un Régimen de comercio de derechos de emision
mostrando un modelo de politica ambiental exitosa (Matvienko y Myakshin, 2024; OECD et al., 2022;
Barcena, et al., 2020; Averchenkova y Touza, 2020). Ambos escenarios son evidencias de las medidas de
adaptacion (Programa Especial de Cambio Climatico, 2021-2024) y acciones de cumplimiento de los
compromisos adquiridos con las instancias internacionales®. En otras palabras, es evidencia de un gobierno
garante de un medio ambiente sano para su poblacién (articulo 4, Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos) y exitoso en su sistema de cuidado al medio ambiente (Matvienko y Myakshin, 2024; Hansen,
2017) y en sus ecosistemas, lo cual incide en la generacion del desarrollo econémico, por lo tanto, en alto

bienestar social, y en beneficios para la salud humana.

Las medidas de mitigacién continian desarrolldndose en México centrandose con medidas para generar
beneficios, ademas de ambientales, sociales y econdmicos (Zarate, 2023). El Sistema Nacional de Cambio
Climatico Mexicano contiene la estrategia con las medidas de adaptacion para generar beneficios
ambientales (Matvienko y Myakshin, 2024; OECD et al., 2022; Estrategia Nacional de Cambio Climatico,
2013)4, es un sistema impositivo progresivo instrumentado a la luz del principio tributario de proporcionalidad-
progresividad, que aplica tasas y cuotas impositivas fiscales ambientales para menguar el deterioro al medio
ambiente. Por ejemplo, el programa de verificaciéon a los automdviles en todo el pais ha sido exitoso, sin
embargo, subyace el agotamiento de los activos ambientales (Almagro, 2007) y esto tiene que transformarse.
Para lograr los mejores beneficios se requiere que la autoridad fiscal y ambiental completen una “regulacion

optima” (Matvienko y Myakshin, 2024; Sampaolesi, 2016, p. 577) en el orden de gobierno estatal-municipal

3 Los instrumentos internacionales que contienen los compromisos en materia de cambio climéatico rigen de manera directa
las obligaciones y han sido adoptados por el Gobierno de México. 1. Convenio de Viena para la Proteccion de la Capa de
Ozono (1969); 2. Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias agotadoras de la Capa de Ozono (1987); 3. Enmienda de
Kigali (2016); 4. Convencién Marco de las Naciones Unidas Sobre el Cambio Climético (1992) 5. Protocolo de Kioto de la
Convencion Marco de las Naciones Unidas Sobre el Cambio Climatico (2005); 6. Enmienda de Doha (2012); 7. Acuerdo de

Paris (2015); entre otros (Programa Especial de Cambio Climatico 2021-2024).

4 El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 promueve el desarrollo sostenible con prioridades como el fomento a la energia
hidroeléctrica, solar y edlica; y una gestion forestal sostenible (Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable; Programa

Nacional Forestal 2020-2024).
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(Zarate, 2023; Escalante, Moran, y Rojas, 2022), y otorgar en el presupuesto anual metas sucesivas para
menguar el efecto y “evitar interferencia” (Averchenkova y Touza, 2020, p. 183) de los objetivos, realizando
“evaluaciones periddicas y supervision directa” (p. 196) por el Congreso Estatal, incluso, adicionando

incentivos fiscales (Tchorzewska, 2024).

Los gobiernos estatales tienen la obligacion de involucrarse mas en sus regiones con el cuidado de los
ecosistemas y cumplir los compromisos establecidos (Ley de Mitigacion y adaptacion al cambio climatico y
desarrollo sustentable de la Ciudad de México, 2021). Hansen (2017) habla que en los paises con mayor
deforestacion ocurren practicas corruptas. Con esta interferencia se requiere que las autoridades
ambientales se coordinen mas con organizaciones civiles y privadas locales (Zarate, 2023; Ley General de
cambio climatico, 2012; Hansen, 2017) y se disefie e instrumente una “reforma fiscal verde” (Averchenkova
y Touza, 2020, p. 196; Kutasi y Perger, 2015, p. 129), para dirigir el recurso recaudado por impuestos
ambientales al dafio ocasionado (Camargo, et al., 2020; Huesca y Lépez, 2016). Para ser congruente con
Pigou (Acquatella, et al., 2005, p. 31), creemos que esto tendria que ser principalmente en el orden estatal
y municipal, y resarcir el dafio al ambiente o ecosistema en el lugar donde ocurrié para vincular a la empresa
0 negociacion o persona lo causo; desde luego, con el acompafiamiento, inspeccion y vigilancia de la misma
comunidad (Zarate, 2023).

La financiacion verde, también conocida como bonos de carbono, es un instrumento financiero usado
internacionalmente que busca reducir o eliminar las emisiones de diéxido de carbono. El Consejo Consultivo
de Finanzas Verdes (Banco de México, 2024) ha definido los principios de Bonos Verdes y objetivos para
impulsar el financiamiento de proyectos de impacto ambiental positivo. De acuerdo con la OECD (2022),
México también esta cooperando con la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional en
la creacion de créditos de carbono. En conjunto, la financiacion y el sistema ambiental-fiscal mexicano ha

sido un referente de estudio para el sistema ambiental de otros paises (Matvienko y Myakshin, 2024).

Finalmente, Lambertini y Tampieri (Barcena-Ruiz, Garzén, Sagasta, 2024) argumentaron que las empresas
socialmente responsables se preocupan del medio ambiente, por ello, importante destacar la conveniencia
de equilibrar los intereses de las empresas, el gobierno, y el ambiente, al mismo tiempo de desarrollar la
capacidad en las comunidades y sociedad en general el habito de reciclar o reutilizar los materiales (Lépez
Pérez, 2024), es decir, que los desechos se procesen para transformarlos en nuevos productos para impulsar
la reduccion y retraso de los desechos, asi como fomentar el uso de herramientas que no impliquen el uso

excesivo de la quema de combustibles.
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